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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DA VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A.

Enquadramento

Considerando a Recomendacgédo n.2 1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, publicada
pela 22 série do Diario da Republica n.2 140, de 22 de Julho de 2009, e a lei n.2 50/2012, a Vila
Real Social, E.M., S.A., apresenta o Plano de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas, revisto e

atualizado, de acordo com os novos estatutos.

O plano de prevencdo de riscos de corrupg¢do é um instrumento de gestdao fundamental que
permite aferir a eventual responsabilidade que ocorra na gestao de recursos publicos. Assim, o
plano divide-se em duas partes, a Parte | referente as atribuicGes da entidade, organograma e
identificacdo dos dirigentes, a Parte Il que pretende identificar as func¢des, os riscos de
corrupgao e infragcGes conexas e respetiva frequéncia, relativamente a cada unidade organica
ou area, com a indicacdo das medidas adoptadas que previnam ou reduzam a sua ocorréncia, e

uma Parte Ill que define a monitorizacdo deste plano.

A gestdo dos riscos tem um cardacter transversal, sendo uma responsabilidade de todos os
funcionarios da empresa, ndo se centrando apenas nas areas da concessdo de beneficios/
apoios sociais e da contratacdo publica. S3o varios os fatores que podem influenciar as
situaces de risco de corrupgdo e infracdes conexas, que podem ir desde a idoneidade dos
decisores e trabalhadores, a clareza dos procedimentos e normas internas que determinam as

condutas.
A eliminacdo destes riscos é determinante para a boa imagem desta empresa municipal.

Neste ambito identificaram-se situagdes potenciadoras de risco de corrupcdo e infragbes
conexas e medidas preventivas e corretivas que possibilitem e minimizem a probabilidade da

sua ocorréncia, para todos os departamentos e areas definidos em organograma.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DA VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A.

Capitulo |
Atribuicdes da Vila Real Social, E.M., S. A.

MISSAO

A Vila Real Social, E.M., S.A. adiante designada por VRS tem como missdao a procura da
melhoria da qualidade de vida do municipes de Vila Real, cumprindo a orientacdo estratégica
tracada pelo acionista, o Municipio de Vila Real, através da implementacdo de politicas de
habitacdo social/ municipal, bem como na area do estacionamento tarifado, desde o inicio dos
processos que lhe sdo atribuidos, até a sua conclusdo, utilizando para tal critérios de gestdo
que permitem obter os patamares de exceléncia pretendidos, respeitando a especificidade
socio-econdmica dos seus utentes, aliado ao controlo rigoroso dos custos realizados para a

prossecucdo dos objetivos estabelecidos.

VISAO

Para cumprir com o seu objeto social e missdo a VRS utiliza critérios de gestdo que permitam
obter a qualidade definida, respeitando a especificidade sécio-econdmica dos utentes e do
meio ambiente, com controlo de custos para uma otimizagdo dos recursos e sustentabilidade.
Para tanto, a VRS possui uma estrutura interna multidisciplinar que gera e fomenta a
interatividade entre todos os agentes envolvidos nas diversas areas de a¢do de intervencao
direta visando o melhor servi¢o a comunidade.

Monitoriza e otimiza uma gestdo racional e equilibrada de todos os equipamentos
habitacionais municipais através dum trabalho constante, centrando a sua agao na resolugdo
dos problemas dos moradores, contribuindo para a sua integra¢do social e melhoria da
qualidade de vida, num processo de responsabilizagcdo dinamico e interativo entre a populagdo
alvo a quem se dirige e os seus recursos humanos.

A VRS tem como foco imprimir nas diversas valéncias o sentido de responsabilidade enquanto
instituicdo com capacidade de intervencdo em varias areas contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida da populag¢do alvo a quem dirige o seu foco laboral.
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Possui uma estrutura interna multidisciplinar que gera e fomenta a interatividade entre todos
os agentes envolvidos nas diversas dreas de acdo de intervenc¢do direta visando o melhor
servico a comunidade.

Para o efeito monitoriza e otimiza uma gestdo racional e equilibrada de todos os
equipamentos habitacionais municipais através dum trabalho constante centrando a sua acao
na resolucdo dos problemas dos municipes, contribuindo para a sua integracdo social e
melhoria da qualidade de vida, num processo de responsabilizacdao dinamico e interativo entre
a populacdo alvo a quem dirige a sua atencao laboral e o quadro de dirigentes e colaboradores
da VRS

Assim deveremos todos entender a VRS como uma entidade com forga Moral, uma referéncia
de valor de e para a sociedade, no fundo um centro de responsabilidade social.

Esta responsabilidade social bi-univoca, protegendo determinado tipo de riscos, conduzindo
assim a Instituicdo, para um espaco pleno de realizacdo nas trés componentes: PESSOAL,

CIVICA E PROFISSIONAL.

OBJETO SOCIAL

A VRS tem como objeto social principal:

e Promocdao de Habitacdo Social e Gestdo Patrimonial e Financeira do parque
habitacional do Municipio de Vila Real;

e Gestdo de Parques Estacionamento subterrdneos e outras zonas de estacionamento
publico a superficie tarifado ndo concessionado e/ ou outros equipamentos ou
espacos de utilidade publica;

e Exercer com caracter complementar de atividades relacionadas com o seu objeto

principal.

RECURSOS HUMANOS

1 - O quadro da empresa é composto por diversas categorias definidas de acordo com a
afetacdo de responsabilidades e grau de exigéncia, a saber:

a) Conselho de Administracdo (no qual existe um Administrador Executivo)

b) Técnicos Superiores
c) Assistentes Técnicos

d) Assistentes Operacionais
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2 - A afetacdo do pessoal ao servico da empresa é determinada pelo Conselho de

Administracado.

3 - O poder de direcdo e disciplina pertence ao Conselho de Administracao.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: Domingos Madeira Pinto
Vogal Nao Executivo: Ana Paula Cardoso

Vogal Nao Executivo: Antonio Rodrigues Lisboa

Revisor Oficial de Contas

Anténio Femnando Ledo de
Matos

Presidente Executivo
Domingos Madeira Pinto
7 Consultor |_ _________ Servigos de Qualidade
Juridico ! - E;:‘f:i:::d;’: ! Pedro Sanfins/ XZ
Paulo Souto | | ! ) | Consultores
L
|
|
|
|
| Servi S S 5 .
Servigos Juridicos | 0% Admm'lsn'atlvos Servigos de Habitagao igos de Estacionamento Servios '!'ecr!icos de
Marinha Carvalho 7 e Financelros Social Pedro Sanfins Habitaglio
Domingos Madeira Pinto a Jair Caramelo
Setor Financeiro | | I
Anténio Cruz Bairos de: Bairros de: Servigos
Laverqueira Dr.Francisco Sa Operacionais
Parada de Carneiro s
Tesouraria Cunhos Vila Nova de José Prior )
Cristina Pinto | S. V. de Paula Cima Femando Fraguito
Manuel Silva
Maria Tavares Joana Afonso
Apoio Administrativo
Geral —
Rui Sequeira
Atendimento Telefonico | |
Dina Silva

Organograma
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|dentificacao dos Dirigentes

Composigao do Conselho de Administragao:

Presidente do Conselho de Administragdo — Domingos José Monteiro Madeira Pinto
Vogal — Ana Paula Ribeiro José Cardoso

Vogal — Antdnio Rodrigues Lisboa
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DA VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A.

Capitulo Il
|dentificacdao das unidades organicas e areas, fungdes, riscos de corrupgao e infracdes conexas e respetiva frequéncia

Servico Administrativo

UNIDADE
ORGANICA/ FUNCOES RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA MEDIDAS PROPOSTAS
AREA
= Proceder ao atendimento telefénico e encaminhamento de
chamadas;
= Atender as pessoas, prestar as informagBes necessdrias e
encaminhar para os departamentos ou pessoas pretendidas e
anunciar;
=  Entregar e receber correspondéncia e outros documentos; o
8 P Prestacdo adulterada Digitalizacdo de todos os
. - Marcar as audiéncias/entrevistas das Técnicas com Utentes e processos.
Servigo vice-versa; . ~
.. . ’ de informagdo com
Administrativo = Auxiliar nos servigos de reproducdo e arquivo de documentos b
(fotocdpias e colocagdo dos documentos nos processos) e | vista a condicionar a ouco
registo de toda a candidatura via digital. frequentes

*  Receber e transmitir informacdes diversas e executar recados | decisdo final.
que lhe sejam solicitados;

=  Receber, tratar e langar os recibos relativos ao regime de
Apoio a habita¢do em vigor;

=  Emitir declarag¢des quando solicitadas pelos utentes;
=  Receber e redigir correspondéncia;

= Prestar apoio no atendimento e esclarecimento de
duvidas aos utentes;

10 | 23



PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACCOES CONEXAS DA VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A.

Servico
Administrativo

Marcar audiéncias / reunides com o Presidente do C.A;

Registar os valores da renda, rendimentos atualizados.

Verificar o valor das atualizagdes da renda dos
proprietarios;

Arquivar os recibos de arrendamento;

Langar no programa de gestdo as rendas pagas pelos
inquilinos;

N3do se identificam outros riscos
pois estdo bem definidos os
procedimentos internos
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Servico de Habitacao Social

UNIDADE
ORGANICA/ FUNGOES RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA MEDIDAS PROPOSTAS
AREA
= Estruturar em equipa os procedimentos de trabalho do Intensificar o
servico; . o cruzamento de
»  Definir as respetivas areas de intervengdo; Viciagdo da avaliagdo das informacdo de fontes
= Validar e disponibilizar toda a informacdo sobre os | situagdes, no contributo para a diversas. ou avaliar os
processos a Administracdo; gestdo dos apoios concedidos casos co'm interventores
Servico de = Apresentar propostas |nov§doras a administragdo; ou a prorrogar; externos quando
L = Colaborar no desenvolvimento de protocolos que .
Habitacdo respondam a necessidades de alojamento especificas; existam.
Social = Resumir e disponibilizar toda a informac3o sobre os
processos a Administragdo;
= Sinalizar junto de outras instituicdes as familias que | Risco de falhas nos célculos para Aperfeicoamento dos
pedem apoio a equipa técnica; atualizagdo de rendas; Regulamentos e dos
= Atender e encaminhar vitimas de violéncia doméstica instrumentos de recolha
para outras entidades de acompanhamento a familia; Pouco de informacio;
= Diagnosticar as necessidades de intervengdo da familia frequentes

no plano individual;

= Elaborar e aplicar inquéritos socioecondmicos do
agregado familiar;

=  Proceder ao acompanhamento das familias e elaborar e
executar Planos Individuais de Agao;

= Registar, analisar e encaminhar, com vista a sua
resolucdo, os elementos do agregado familiar em
situacdo desfavorecida;

=  Proceder a visitas de domiciliarias, aos beneficiarios e
identificar situacGes, problematicas para desenvolver
esforgcos para a sua resolugdo, sendo por vezes estas
acompanhadas com as técnicas da Acdo Social do
Municipio;

N3o se identificam outros riscos
pois estdo definidos os
procedimentos internos;
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Servico de
Habitacao
Social

Representar a Vila Real Social nos grupos de trabalho do
Nucleo Local de Insergdo (RSI) e da Rede Social;

Realizar estudos e atualizar as bases de dados para
tracar o perfil dos utentes/requerentes de forma a se
conhecer a realidade social;

Desenvolver candidaturas a programas financiados
enquadraveis na atividade da Vila Real Social em
conjunto com a Administragao;

Desenvolver programas e projetos especificos de
intervencdo social;

Validar a documentagdo entregue e calcular o valor da
renda seguindo os principios legais definidos;

Responder via oficio a todos os pedidos, entre os quais o
valor da renda a pagar;

Registar e tratar alteragGes do agregado familiar;

Participar nas reunides de Condominio como
representante da Vila Real Social;

Solicitar por escrito a documentagdo para atualizagao de
renda;

Participar nas reunides de Condominio como
representante da Vila Real Social;

Risco de erro no diagnéstico
acdo junto das familias.

Desmaterializagdo
documental, reduzir
parte da informacdo
bem como melhorar o
seu cruzamento;

Criar um programa para
gestdo do cronograma
de trabalho.
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Servigos Financeiros

UNIDADE
ORGANICA/ FUNCOES RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA MEDIDAS PROPOSTAS
AREA
=  Proceder ao controlo dos processos, procedimentos e
informagao financeira da empresa;
=  Conciliar e monitorar os movimentos das contas
correntes;
= Apoiar no controlo e auditoria aos processos,
procedimentos e informacao financeira da empresa;
= Analisar e implementar melhorias no ambito da
contabilidade analitica de forma a obter informacdo
Servigos detalhada;
Financeiros =  Desenvolver um reporting de atividades e de resultados

a Administracgdo;

=  Apoiar na elaboracdo das demonstragdes financeiras em
colaboragdo com SCF e a Administracgdo;

=  Apoiar a execuc¢do de contabilidade;

= Indicar as sugestdes de melhoria a implementar no
departamento a Administragao;

=  Elaborar e apresentar, trimestralmente, relatorios acerca
das atividades desenvolvidas pelo departamento.

=  Organizar e coordenar a execu¢do da contabilidade,
respeitando as normas legais e principios contabilisticos
geralmente aceites;

Risco de falhas no registo de
receitas e despesas;

N&o se identificam outros riscos
pois os procedimentos s3ao
regulados pela legislagdo em
vigor e certificados pelo Revisor
Oficial de Contas.

Pouco frequente
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Servicos
Financeiros

Verificar a atividade financeira relacionada com o
cumprimento dos principios legais relativos a
arrecadacao das receitas e a realizagdo das despesas;

Verificar, registar e atualizar a informagdo contabilistica
relacionada com os contratos de apoio a habitacgdo;

Calcular e submeter as declarages fiscais (PEC, IVA, IRC,
Pagamento por Conta, entre outros);

Apoiar na elaboragdo dos mapas de controlo orgamental
e dos quadros de demonstragdes financeiras
obrigatérios;

Apoiar na consolidagdo de contas do Municipio;

Inserir os clientes e fornecedores no programa de
gestdo;

Elaborar e enviar toda a documentagdo obrigatéria ao
Tribunal de Contas;

Gerir a tesouraria da empresa (pagamentos, controlo de
saldos bancarios, controlo de saldos de fornecedores,
mapas de recebimento, mapa previsional de tesouraria,
entre outros);

Langar as faturas de compras de bens e servicos no
programa de gestao;

Proceder a conferéncia, numeragdo e ordenagdo dos
recibos dos proprietédrios do subarrendamento;

Possiveis falhas no controlo de
prazos face a inexisténcia de
mecanismos adequados.
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Servigo Juridico

UNIDADE
ORGANICA/ FUNCOES RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA MEDIDAS PROPOSTAS
AREA
=  Analisar os contratos de arrendamento e implementar
mecanismos de controlo da informacdo relativos aos
mesmos;
=  Desenvolver um reporting de atividades e de resultados
a Administracgdo;
= Indicar as sugestGes de melhoria a implementar no
departamento a Administragao;
=  Elaborar e apresentar, trimestralmente, relatdrios acerca Intensificar a
das atividades desenvolvidas pelo servico; informatizacdo dos
=  Proceder ao controlo e cobranga de dividas da habitacao N procedimentos com vista
Falhas de comunicagdo com os Com alguma

Servigo Juridico

social;

=  Verificar o pagamento das rendas e o cumprimento dos
acordos de divida;

=  Efetuar todas as diligéncias necessdrias a cobranca das
dividas e ao cumprimento dos acordos de divida;

= Realizar atendimento aos utentes em situagdo de
incumprimento das rendas.

=  Redigir e emitir os contratos de arrendamento;

=  Acompanhar as diligéncias com as autoridades no caso
de ocupacdo abusiva;

servigos Administrativos.

frequéncia

ao controlo dos atrasos
no pagamento das
rendas.
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Servico de Técnicos de Habitacao

UNIDADE
ORGANICA/
AREA

FUNCOES

RISCOS IDENTIFICADOS

FREQUENCIA

MEDIDAS PROPOSTAS

Servico Técnicos
de Habitagao

=  Coordenar a elaboragdo do cadastro do patrimdnio
sobre a gestdo da VRS;

= Coordenar e atualizar a base de dados sobre o
patriménio habitacional da VRS;

= Elaborar e apresentar propostas de intervencdo fisica
(obras) assim como os respetivos orgamentos;

= Elaborar e apresentar o relatério de execugdo das
respetivas obras;

= Proceder a visitas e levantamento e diagndstico das
necessidades de obras nas habitacgdes;

=  Projetar obras nas habita¢cdes devolutas da Vila Real
Social de acordo com o seu grau de necessidade de
intervencdo, sujeito a despacho do C. A. ;

= Informar os utentes relativamente as intervengdes e aos
pedidos de obra;

= Receber e redigir correspondéncia relativa ao seu
servigo;

= Elaborar e apresentar, trimestralmente, relatdrios acerca
das atividades desenvolvidas pelo servico;

= Assessorar a Administracdo nas fungBes que
diretamente dizem respeito ao servico;

= Proceder a visitas e levantamento e diagndstico das
necessidades de obras nas habitagGes;

Risco de discricionariedade na
elaboragdo de propostas e
informacdo para execucgdo de
obras.

N3do se identificam outros riscos
pois os procedimentos sdo
regulados pela legislagdo em
vigor;

Pouco frequente

Implementagao de
programa de gestdo de
obras;

Intensificar as consultas
de mercado
relativamente a todos os
bens e servigos
consumidos,
monitorizando de forma
externa a sua
periodicidade;
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Acompanhar e fiscalizar as obras e intervengdes nos
fogos habitacionais;

Recolher imagens e medidas do estado do patrimdnio
habitacional da Vila Real Social para elaboragao do
cadastro;

Colaborar na recolha de or¢amentos para processos de
obra;

Executar pequenas reparagdes nas habitagdes;

Proceder a vistoria dos fogos habitacionais aquando da
rescisdo de contrato de arrendamento e estimar o custo
das intervengGes/reparagBes necessarias e apresentar o
respetivo relatorio;

Digitalizagdo de
procedimento;

Intensificar as consultas
de mercado
relativamente a todos os
bens e servigos.
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Servico de Estacionamento

UNIDADE
ORGANICA/ FUNCOES RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA MEDIDAS PROPOSTAS
AREA
= Receber e redigir correspondéncia relativa ao seu
servigo;
= Gerir a aquisicao de bens relativo ao seu servico; Intensificar a
) . informatizacdo dos
=  Elaborar e apresentar, trimestralmente, relatdrios acerca .
. . procedimentos;
das atividades desenvolvidas pelo departamento. ..
Recolha de numerario dos
= Definir, gerir e coordenar as equipas e atividades , P
. . parguimetros e das maquinas
inerentes ao servico; o
) o ) de pagamento automatico
= Acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo PV .
. com apropriacdo imediata; e . .
servigo; Depdsitos imediatos a
. i icics ; S ; = recolha do numerario;
Servio de I:ZIaborar pedldos. d(? requisicao de material e ou obras na | Atribuicdo de isencdo de Pouco
Estacionamento area do seu servico; pagamento no PES; frequentes

=  Colaborar na elaboracao dos regulamentos
relativamente ao estacionamento;

= Conferir mapas de controlo de recolha de numerario dos
parcémetros e PES (Parque de Estacionamento do
Seixo);

=  Controlar e gerir os stocks de materiais relativos ao
servigo;

=  Receber, confirmar e depositar os valores recebidos nas
recolhas quinzenais das receitas do estacionamento;

=  Controlar e validar os registos de assiduidade dos
colaboradores afetos ao servico e ao abrigo de
contratacdo especifica;

Utilizacdo indevida do cartdo
de acesso ao PES;

Anula¢Ges manuais de tickets
nao justificadas.

A recolha devera ser
realizadas no minimo
por dois funcionarios.
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Representar a Vila Real Social em reunies com outras
instituicGes no ambito do seu servico;

Redigir correspondéncia relativa ao seu servico;

Apoiar e desenvolver os trabalhos relativos a
comunicagao e imagem da empresa;

20 | 23



PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DA VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A.

Servi¢o de Recursos Humanos

UNIDADE
ORGANICA/ FUNCOES RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA MEDIDAS PROPOSTAS
AREA
= Coordenar todos os trabalhos afetos a area de gestdo de
recursos humanos (gestio de contratos, gestdo de | Processamento de vencimentos
remuneracdes, planos de trabalho, estruturacio e | e abonos;
definicdo de fungdes, necessidades e gestdo de N .
N . Definigdo prévia de
formacao, planos de carreira, entre outros); - -
critérios objetivos que
= Gerir os contratos de Cedéncia de Interesse Publico, de | Declara¢bes emitidas pelo assegurem os principios
regime de contrato de trabalho e os contratos Emprego | servico; de equidade, igualdade,
Insergao; g I imparcialidade e
. Inexisténcia de critérios legais e i
= Inscrever e cessar os trabalhadores na Seguranga Social, o ) N g Justica;
Servico de FCT e EGCT: objetivos nas informagdes
Recursos - -~
H ®  Processar saldrios, subsidios, abonos e elaborar os Pouco
umanos . . .
mapas respetivos e remeter as entidades competentes; _— o
. p P o i F:c e g Possiveis erros no frequentes Definigdo de objetivos
= erir e controlar a assiduidade, férias e faltas dos - jveis:
! processamento de saldrios, claros e mensuraveis;
trabalhadores e dos contratos; Y
nomeadamente em relagao as
= QOrganizar, acompanhar e gerir as atividades e servigos Inexistente

de Saude, Higiene e Segurancga no Trabalho;

= Realizar e tratar dados estatistico no ambito dos
Recursos Humanos;

=  Planear e gerir o processo formativo da empresa;

=  Preparar o Plano anual de Atividades para a equipa de
colaboradores, e submeter a apreciagio da
Administracdo;

= Receber e redigir correspondéncia relativa ao seu
servigo.

componentes variaveis;

N3do se identificam outros riscos
pois os procedimentos sdo
regulados pela legislagdo em
vigor;

Registo das horas
trabalhadas através da
utilizagdo do
equipamento de
controlo biométrico de
assiduidade.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DA VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A.

Servicos Operacionais

UNIDADE
ORGANICA/ FUNC()ES RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA MEDIDAS PROPOSTAS
AREA
=  Gerir a documentagdo relativa ao servigo;
=  Articular com o Servigo Técnico de Habitagdo as obras e
acompanhamento técnico nos espagos comuns e
apresentar respetivo relatdrio;
= Controlar o servico de manutengcdo das viaturas,
incluindo Nos registos de uso, abastecimentos e Apropriagdo indevida de
manutengdo; materiais e equipamentos;
=  Garantir o cumprimento das normas de transito e a
Servicos seguranga dos passageiros; Na.o se ldentlleam outro~s riscos Maior acompanhamento
Operacionais = Efetuar os servigos externos necessarios ao bom pois os procedimentos s3o por parte dos

: : regulados pela legislacdo em Lo
funcionamento da empresa, nomeadamente, ida aos Pouco frequente | Fesponsaveis pelo

CTT, compras de materiais, entrega e recolha de | VI8OT servico.
equipamentos, entre outros;

= Zelar pelo bom estado do veiculo procedendo a sua
limpeza, abastecimento, manutencdo e identificagdo de
reparagdes necessarias.

= Dar apoio técnico ao uso correto dos mesmos
equipamentos, incluindo a assisténcia de usos de
ferramentas dos mesmos ou de programas auxiliares,
bem como controlar o uso abusivo dos mesmos;
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DA VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A.

Servico de Comunicacao

UNIDADE
ORGANICA/ FUNCOES RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA MEDIDAS PROPOSTAS
AREA
Testes didrios as
aplicagdes utilizadas com
Erros nas aplicagdes validacgo pelos
informaticas ili
= Gerir e manter em bom e permanente funcionamento os ut|I.|zadf)re_f, das o
equipamentos informaticos da Vila Real Social (software aplicagBes informaticas e
e hardware), incluindo os equipamentos de telefone; POUCO consequente validagdo
Servigo de * Proceder as medidas de seguranga necessdrias para a frequentes do superior hierdrquico

Comunicagao

duplicagdo e guarda da informacgdo digital da Vila Real
Social, designadamente através de backups de
seguranga;

= Gerir o site da Vila Real Social, contribuindo para o seu
bom estado de funcionamento, atualizagdo da
informagdo ali tratada

=  Gerir e ajudar a implementar o sistema integrado de
informacdo da Vila Real Social.

Eventual divulgacdo de
Informacgdo

Atualizagdo sistematica
da informagdo com
validagdo do superior
hierarquico
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