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1. INTRODUCAO @

De acordo com o definido no artigo 14 dos estatutos da institui¢do e no cumprimento

da Lei 50/2012 de 31 de Agosto, apresenta a Vila Real Social EM SA, o plano de atividades
e or¢amento para o anc 2018 (triénio 2018/2020)

A linha orientadora e programdtica da Vila Real Social, EM SA passa por um forte
equilibrio biunivoco entre as competéncias delegadas que ihe foram consagradas pelo

Municipio de Vila Real associado a implementacio das medidas previstas para o

aumento da qualidade de vida de todos para quem a instituig3o dirige o seu foco laboral.

Consciente deste desiderato e apostando em objetivos concretos que fazem parte
dessas mesmas competéncias, designadamente a GESTAO DA HABITACAG SOCIAL, onde
se pretende constantemente uma integra¢do e acompanhamento adequado das
pessoas e respetivas familias residentes no parque habitacional bem como ao nivel da
conservacdo e manutengdo do edificado e dos espagos envolventes potencializar e

- B . : A
otimizar condigdes proactivas em todas as valéncias.

Neste contexto importa referir a expetativa positiva que existe na aprovacio de
candidaturas realizadas a programas comunitarios, designadamente na area da
eficiéncia energética habitacional, candidaturas essas onde a Vila Real Social, EM SA se

envolveu como parceiro direto.

Na area do ESTACIONAMENTO, seja ele a superficie ou subterrdneo valéncia onde se
tem acentuado um dinamismo muito préprio permitinde um reforco assinalavel nos
objetivos propostos para o futuro aos quais se pretende sinalizar com um maior

participacdo na monitoriza¢do da prevengdo e fiscalizacdio positiva.

Na linha de realiza¢do destes objetivos sempre presentes que se pretendem interativos
aos quais se podem vir a associar outros, estdo criadas as sinergias necessdrias para
potencializar no futuro o incremento de oportunidades endogenas e exégenas de

grande impacto a diversos niveis.
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A qualidade dos servigos, aliado a resposta pronta, continuara sempre a estar presente
pelo que em 2018 esta nos nossos horizontes atingir um novo patamar de exceléncia ao

nivel da certificagdo de servigos.

A instituicao, que envoive duma forma direta o Consetho de Administragio e todos os
colaboradores tudo continuaréd a fazer com base nas estratégias definidas neste Plano
de Atividades suportado pelo respetivo Or¢amento, que lhe estd associado para em
2018, realizar com éxito a sua missdo norteada e orientada para a prossecugdo das linhas
mestras tragadas demonstrando assertivamente a importancia do seu papel, pugnando
pelos seus ideais e orientada para a resolugio dos anseios de toda a populagdo alvo a

quem é dirigido constantemente o nosso foco de atenc¢do: AS PESSOAS

A MELHOR FORMULA DE SUCESSO E VER O MAIOR NUMERO DE OLHOS BRILHANTES A
NOSSA VOLTA.
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2. MISSAO ORIENTADORA PARA 2018

ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

e Otimizagdo em todas as dreas de abrangéncia do SIGA (sistema informdtico de
gestdo de agregados)

¢ Procedimentos evolutivos na componente da desmaterializagdo documental
e Validacdo interna no cumprimento da legislagdo de protecdo de dados
* Monitoriza¢do constante do sistema de gestdo qualidade

° Implemelnta(;z'io do sistema de normalizagdo contabilistica das iAdministragﬁes
Piblicas "SNC-AP" :

e Anidlise em tempo real do Plano atividades previsto para o ano bem como
cumprimento responsavel da Lei 50/2012

* Interface interativo com os utentes no pagamento normal rendas bem como
minimizagdo de incumprimentos

OPERACIONAIS

e Implementa¢cdo do processo transigdo para o referencial normativo SO
9001:2015

* Incremento sinergias interativas com instituicGes sediadas nos complexos
habitacionais

¢ Otimizagdo multifuncional das valéncias da Equipa Operacional
(Estacionamento, Manutencio e apoio Cdmara Amiga)

Vila Real Social E.M. $.A. | Rua Alexandre Herculane n2 34 5000-642 Vila Real | Telf. 259 326 606 | Fax. 259 326 657
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* Potencializar novos protocolos de cooperaciio nas dreas do estacionamento e
habitacdo

¢ Adaptacdo constante das familias aos fogos com transferéncias excecionais em
casos prementes

¢ Gestdo intra-habitacional constante para uma boa coexisténcia coletiva nos
bairros

* Operacionalizagdo do sistema de fiscalizacdo ao nivel do estacionamento

e Reabilitacdo periddica de fogos devolutos para posterior atribuicio a novos
agregados

Vila Real Social E.M. 5.A. | Rua Alexandre Herculano ne 34 5000-642 Vila Real | Telf, 259 326 606 |Fax. 259 326 667
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3. SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

A vertente econdmico-financeira representa cada vez mais um valor acrescentado na
viabilidade das instituicdes, permitindo criar bases suporte estratégicas para o bom

equilibrio funcional interno e externo.

A monitorizacdo ao longo do ano de todo este quadro permite uma antevis3o real de
diversos cendrios, agilizando medidas corretivas e preventivas quando assim for

necessario a sua aplicagdo.

A envolvéncia individual e coletiva com a populagiio alvo a quem é dirigido o nosso foco
laboral é vital na estratégia da empresa sendo o atendimento e contato com as pessoas

preponderante para a criagdo de sinergias positivas com a comunidade.

| |

2018 2019 2020

Recebimentos de rendas na tesouraria 3000 2100 3070

Pedidos de esclarecimentos telefénicos 2300 2320 2750
| Recebimento de oficios 110 104 58

Envio de oficios 1810 1750 1750

0 quadro supra mencionado, transmite uma abordagem previsional para os préximos
anos, demonstrando as diferentes formas de interagio com a respetiva comunidade

envolvente.
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4. SERVICO DE HABITACAO SOCIAL

O core business desta empresa é a gestdo do arrendamento social, que implica um
esforgo das diversas dreas de atuacdo da empresa, em todo o processo, por forma a
garantir e assegurar um elevado nivel de qualidade de vida a todos os moradores,

respondendo de forma célere e adequada as suas reais necessidades.

Prevé-se no proximo triénio, articular com as entidades parceiras na gestio do
arrendamento, por forma a assegurar que sejam cumpridas as condi¢des de recurso e

ocupacdo, prevista na legislagio.

Desta forma, é estratégia da empresa diagnosticar o maior nimero de problemas sociais
existentes junto dos atores dos bairros sociais, visando a intervengdo direta e indireta

|
através da colaboragdo com as entidades competentes.

A seguinte tabela apresenta os dados previsionais, nas vérias dreas de atuagdo da gestio

da habitagao social:

2018 2019 2020
Atendimentos para pedido de esclarecimentos 2625 2320 2320
Revisdes ordindrias de renda 564 564 564
Revisdes extraordinaria de renda 45 35 30
Alterac¢Ges de agregado familiar 22 20 18
Queixas de vizinhos 26 24 20
Pedidos de transferéncias 20 25 30
Visitas domicilidrias 460 300 340
Encaminhamento de situagdo anémalas 15 15 15

Vila Real Social E.M. 5.A. | Rua Alexandre Herculano n? 34 5000-642 Vila Real | Telf. 259 326 606 |Fax, 259 326 667
Email: vilarealsocial@em-vilareal.pt | Site: wwww.vllarealsocial.pt
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Apresenta-se alguns dos objetivos especificos nesta area:

1. Realizacdo de novos contratos de arrendamento:

Ha semelhanca do ano transato, a VRS ird continuar o esforco de reabilitagio das

habitagdes devolutas, recuperadas recentemente.
Estima-se que no proximo ano sejam entregues novas habitacdes a cerca de 20 familias.

2. Reduzir o volume de dividas em cerca 25%:

Em colaboragdo com os servigos juridicos, prevé-se reduzir a percentagem de casos de
morador com divida. O acompanhamento as familias, prevé sensibilizar os moradores
para o pagamento regular da renda, até porque este valor é fixado em func¢do do

rendimento e caracterll'sticas do agregado.

3. Resolver situagdes irregulares de uso indevido do fogo:

Cerca de 1% do parque habitacional encontra-se até ha data, em situag3o irreguiar, com

processo administrativo a decorrer que visa a aciio de despejo.
4. Detetar situa¢des anomalas:

S3o detetadas periodicamente situag8es andmalas, quer seja pelo uso indevido do fogo,
de alteracdes dos elementos no agregado familiar, alteracdes de rendimento ou ocutras

situagdes, que podem resultar na resolug¢do do contrato de arrendamento.
5. Reduzir os casos de ma utilizac3o de fogos:

A VRS tem como objetivo para o préximo ano, reduzir a degradacio das habitactes

10
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Contrariamente aquilo que seria expectdvel, entre 15% a 20%, dos agregados, n3o utiliza
as habitacdes de forma adequada, sendo estes, muitas vezes, os responsaveis pela

degradacdo da prépria habitagio.

O principio passa pela sensibilizagdo dos moradores para uma manutencio adequada
do préprio fogo, e em alguns casos, a VRS executar obras com o objetivo de proporcionar
melhores condi¢des de habitabilidade as familias, mediante a realizacdo de um acordo

para o pagamento das obras efetuadas.

6. Reduzir os conflitos de vizinhanga:

E uma realidade a existéncia de conflitos de vizinhanga, contudo, ndo podemos dizer
que as situaches sdo gravosas, considerando que na maioria dos casos, se tratam de
pequenos desentendimentos provocados pelo desrespeito dos principios basicos de

educacdo, boa vizinhanga e higiene dos espagos comuns.

7. Apoio as Associagdes de moradores e outras organizagoes:

E missdo da VRS colabr)rar com as varias Associagdes e Institui¢des apoiandr)-as na
prossecugdo dos seus objetivos visando sempre melhorar a qualidade de vida das

populagdes residentes.
8. Arrendamento/Cedéncia dos baixos devolutos

Alguns dos baixos existentes no parque habitacional social, encontram-se devolutos e a

necessitar de obras de conservacio.

Com o objetivo de dinamizar e captar novas valéncias para o bairro nomeadamente, de

comércio e lazer, a VRS propde o arrendamento ou a cedéncia, destes novos espagos.

Contudo, outro aspeto importante que n3o pode ser dissociado, é garantir que as
Associagdes sediadas no bairro em regime de cedéncia, comtemplem atividades que

envolvam as respetivas populagdes e que se mantenham ativas.
9. Atividades socliorecreativas
11
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Ha semelhanca de anos anteriores, pretende-se manter a colaboragio na realizac3o de

atividades de cariz social e recreativas, dirigidas aos moradores, com o intuito de

dinamizar os complexos habitacionais sociais.

10. Espagos envolventes

Melhoramento e adequagdo dos espagos envolventes e dreas comuns, fomentando a
pratica de atividade ao ar livre e o convivio entre os moradores, bem como o respeito

pelas regras de civismo e limpeza.

11. Parcerias

Visando a melhoria da qualidade de vida dos agregados familiares residentes no Parque
Habitacional Social é inten¢&o da Vila Real Social aumentar as parcerias com instituigdes
que provoguem um aumento de dindmicas intersociais potencializando as capacildades

intrinsecas de todos os agentes envolvidos.

Neste momento a instituicdo realiza ja atendimento personalizado nos Bairros
periodicamente permitindo acompanhar no terreno e in loco as diversas necessidades
que vao sendo sinalizadas e manifestando uma atitude proactiva e construtiva na

validagdo de solugdes.

A envolvéncia existente com o programa Mais Social € também um exemplo ativo do
trabalho em rede pois s6 com essa articulagdo com instituicbes e respetivos técnicos de

diversas valéncias e servigos € possivel aumentar a eficcia dos objetivos propostos

Pretende-se assim em 2018 estabelecer novas parceiras nas dreas da nossa jurisdigdo,
designadamente com a Cruz Vermelha, equipa RSI (Rendimento Social de Inserc3o) bem

como IPSS (Instituigdes Particulares de Solidariedade Social).

12
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5. SERVICO DE APOIO JURIDICO

5.1. CONTROLQO E COBRANGA DE CREDITOS

No @mbito da atividade levada a cabo pela Vila Real Social EM SA, cabe ao servigo
juridico apoiar e contribuir no que sdo as medidas exigidas para a gestdo do parque
habitacional afeto a sua jurisdicio, nomeadamente, implementar meios de
administragdo necessdrios a sua prossecucdo no tocante a efetiva e regular cobranga
das rendas devidas pelos inquilinos, impedimento de ocupacdes abusivas e
correspondente atuacéo, &om vista a garantir o cumprimento da regulamentagéo e

outas disposi¢des legais em vigor.

Um dos grandes objetivos, é que as pessoas cumpram de forma pontual a obrigacio do
pagamento atempado das rendas, por um lado porque é caiculada em fungio dos
rendimentos do agregado familiar criando a partida, condi¢des para o seu pagamento e
por outro porque é feito um trabalho de sensibilizagdo por forma a evitar o recurso 2 via

judicial com base no incumprimento.

E inteng3o deste servigo, no seguimento de toda uma atividade j& desenvolvida nesse

sentido, continuar a reduzir as dividas existentes e evitar que outras surjam.

Contudo, apesar do grande esforgo, nem sempre é facil controlar porque apesar de as
rendas serem calculadas em fungdo dos rendimentos e das caracteristicas do agregado
familiar como ja foi referido, nem sempre os moradores entendem o pagamento da
renda como uma prioridade, e como tal, existem tipificadas no Regulamento de Gestio

da Habitagdo Social, alternativas que passam por celebrar planos de pagamento das

i3
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dividas em prestagbes, constituindo-se estes como titulo executivo bastante para a

exigéncia do cumprimento do pagamento da divida bem como para o despejo.

Mas, nao se tratando de uma tarefa facil, sob uma forma mais justa do ponto de vista
da igualdade de tratamento, nos casos em que existe divida e incumprimento reiterado,
prevé-se a aplicacdo das consequéncias legalmente previstas, com vista & cobranca
coerciva dos créditos, dando assim primazia a principios como o da Justica social

enquanto valor ideal constituinte da raziio de ser do direito.

Este servigo, ira implementar também toda a orgénica prevista na nova lei do

arrendamento apoiado e daré continuidade e apoio a todos os processos a decorrer.

Apresentam-se as previsdes para o préximo trienal:

2018 2019 2020

Atendimento para esclarecimentos 510 510 510
Contratos de arrendamento 20 20 20
Alteragdo de titularidade de céntratos 12 12 .’112
Acordos para pagamento de divida de renda 40 36 36
Acordos para pagamento de realizagdo de obras 25 25 25
Cessacao de contrato de arrendamento 12 7 7

| Acdo de despejo 5 5 5

14
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6. SERVICO DE GESTAO PATRIMONIAL

Dandec énfase a substdncia do servico em causa, é apresentada uma visdo setorial ao

nivel do parque habitacional para 2018.

Para efeitos de candidatura ao Programa de Revitalizagdo de Bairros Sociais foi
desenvolvido em 2017 com a CIMDOURO, CMVR e ECENERGIA, um projeto para o Bairro
Social Parada de Cunhos que inclui a remodelagdo e isolamento de coberturas,
revestimento de fachadas com isolamento térmico, substituicdo de caixilharias
exteriores por novas caixilharias com corte térmico e vidro duplo, substituicdo de
esquentador, terminal de chuveiro, iluminagdo interior e o fornecimento e instalagdo de
sistema solar fotovoltaico para alimentagdo de circuito de iluminagdo de espagc1’s
comuns. A aprovacdo da candidatura e lancamento de empreitada, possibilita dar
resposta a anseios de utentes e simultaneamente, uma melhoria da eficiéncia

energética de fogos e espagos comuns.

Procedeu-se a caraterizagdo em 2017, de fogos localizados nos bairros sociais S. Vicente
de Paula e Laverqueira com levantamento de necessidades especificas de reabilitagdo
para posterior definicdo em projeto, do tipo de intervengdo. A sua implementagdo
futura, perspetiva a revitalizagdo urbana podendo contribuir para o solucionamento de

patologias diversas do parque edificado.

As acdes descritas em bairros sociais visam uma melhoria da eficiéncia energética ao
nivel do consumo energético e fundamentalmente, a satisfagdo, seguranga e conforto

dos habitantes.

Relativamente ac Bairro de Vila Nova, propde-se uma operac¢do de requalificagdo

pontual ao nivel da substituicdo do revestimento ceramico solto ou incompleto em

15
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partes comuns e piso térreo e a repara¢io e impermeabilizagdo de palas de edificios. A

empreitada referida é exigivel para garantia da seguranga de utentes.

Relativamente ao Bairro Dr. Francisco S& Carneiro, procurar-se-a dar continuidade ao
trabalho desenvolvido de caraterizacdo de fogos e edificios e aimplementagdo de acdes
gue possibilitam garantir a sua manutengdo tendo como base um plano de inspecdo. O
planc de inspe¢do adotado consiste na avaliagdo do desempenho do edificado e a
identificagdo de patologias realizada através de analise visual de edificios, verificagdo do
desempenho do estado de funcionamento de instalagdes de redes de abastecimento de
agua, energia elétrica e de drenagem de aguas residuais a realizar por entidades

habilitadas e/ou inspe¢do especial através de meios de inspegdo especificos.

7. SERVICO DE GESTAO DE ESTACIONAMENTO

| |
A gestio do estacionamento urbano tem assumido uma cada vez maior complexidade

para dar resposta as necessidades dos automobilistas, razdo pela qual a Vila Real Social
EM SA continuard em 2018 garantir a gestdo de solugBes On Street (Zonas de

Estacionamento de Duracdo Limitada) e Off Street (Parque de Estacionamento do Seixo).

Neste contexto a Vila Real Social EM SA manter-se-4 empenhada em encontrar as
melhores solugbes que contribuam de forma ativa para a materializa¢do da politica de

mobilidade da cidade de Vila Real.

a) Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada
i. Manutengdo
» Marcacdo de todas as zonas de estacionamento de duragdo limitada,
através da aquisicio de consumiveis que permitam aos servicos

operacionais efetuar a remarcagao dos lugares de estacionamento.

16
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¢ Manutengdo de stock de pecas de substituicio, Adquirindo de
consumiveis e pegas que permitam aos servigos operacionals efetuar a
reparagao dos equipamentos.

e Ampliag3o da zona sob exploracdo da Vila Real Social EM SA otimizando
equipamentos armazenados em estaleiro, e permitindo de uma forma
ativa contribuir para a melhoria das condicbes de mobilidade da
populacao.

e Inicio da renovacdo faseada do parque de equipamentos ao servico,
nomeadamente através da aquisigio/instala¢iio de equipamento novos.

ii.  Comunicagdo

e Planear e elaborar instrumentos com informagio atualizada dirigida aos
clientes que esclaregcam o funcionamento dos servigos e das solugdes
(tipo pague o seu estacionamento por smartphone). Importa elaborar um
plano de comunicagéo com clientes que determine quais os instrumentos
e objetivos, que canais de comunicagdo, com que frequéncia. Para depois
mobilizar meios pa"a elaborar as ferramentas e proceder a distribuico.

e Estudar a possibilidade de premiar comportamentos ambientalmente
mais favoraveis, como por exemplo uma campanha de recolha de talées.
Dependerd da introdu¢do de uma solugdo de titulos pré pagos, e
promover-se-ia a troca de titulos de estacionamento caducados, em
ndmero a definir, por um taldo pré pago.

ili.  Novas Solucgtes

o Implementagdo de uma solugdo tecnolégica que permita uma gestdo
mais eficaz do estacionamento, adquirindo para o efeito software e
hardware que permita gerir a fiscalizagdo, bem como fardamento para os
fiscais.

e impiementagdo de uma soiugdo tecnoidgica o pagamento por telemévei
implicando a aquisi¢do de software e hardware que permita gerir a2 o

pagamento por Smartphone.
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e Estudo para implementacdo de titulos pré-pagos, que permita atingir
outros objetivos, como por exemplo a possibilidade de protocolar
iniciativas com a associagdo comercial de promogdo do centro histérico.
Exigira numa primeira fase o levantamento de solugdes anélogas
existentes no pais para que se possa adotar a melhor solu¢iio em fungio

das especificidades da cidade de Vila Real.

b) Parque de Estacionamento do Seixo (PES}
i. Manutengdo
¢ Manutencdo anual dos equipamentos. Planear a manutencio faseada
dos equipamentos de Parque de Estacionamento.
ii. Comunicagdo
» Planear e elaborar instrumentos com informag3o atualizada dirigida aos
clientes que esclarecam o funcionamento dos servi¢os e das solucdes
(tarifario mais vantajoso que as ZEDL). importa elaborar um plano de
comunicacdo com tl:lientes que determine quais os instrumentos e |
objetivos, que canais de comunicagdo, com que frequéncia. Para depois
mobilizar meios para elaborar as ferramentas e proceder 2 distribuic3o.
® Estudar a possibilidade de premiar comportamentos ambientalmente
mais favoraveis, como por exemplo uma campanha de recolha de taldes.
Dependera da introducdo de uma solugdo de titulos pré pagos, e
promover-se-ia a troca de titulos de estacionamento caducados, em

ndmero a definir, por um taldo pré pago.

iii. Estudo/Candidatura

As necessidades no que respeita as caracteristicas do PES sofreram alteracdes
significativas nos ultimos anos, como resultado do aumento da procura, da crescente
necessidade de seguranca e dos custos de energia. Os dois tltimos fatores tdm um efeito

direto muito importante na iluminagio contemporanea.
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Torna-se por isso urgente numa dtica de eficiéncia energética e de racionalidade
econdémica repensar o sistema de gest3o da iluminacio permitindo uma gestio mais
racional, eventualmente com os recursos a substituigio de luminarias, colocagdo de

sensores de luminosidade.

Com efeito, seria oportuno aproveitar algumas das oportunidade criadas no programa

Portugal 2020, no ambito da eficiéncia energética.

8. SERVICOS OPERACIONAIS — OFICINA DOMICILIARIA

Tal como em anos transatos a Vila Real Social EM SA. manterd a equipa de servicos

operacionais ao servigo da empresa e dos seus clientes.

Neste contexto, serd importante realgar que o seu dmbito de atuagiio é transversal a

toda a atividade da empresa, colaborando ativamente nos vérios projetos em curso.

e Obras de conservagdo e manutengio dos fogos arrendados;
o Obras de conservacio e mamrtent;éo dos fogos devolutos; |
* Parceria com o Municipio no que diz respeito ao Projeto Cdmara Amiga, em gue |
0s servi¢os operacionais atuam simultaneamente em duas vertentes:
© Apoio atodos os idosos detentores do Cartdo Municipal do Idoso, através
da realizagdo de pequenas reparag¢des ao domicilio;
o Recolha e entrega de bens doados & loja social, nomeadamente,
mobilidrio, eletrodomésticos e outros bens de maior volume.
¢ Manutencao e assisténcia quer as zonas de estacionamento de duragdo limitada

¢ Manutengao e assisténcia ao Parque de Estacionamento do Seixo

Refira-se que no dmbito da implementagdo de um sistema de fiscalizacdo de
estacionamento, serd igualmente a equipa dos servigos operacionais a garantir este

servigo.
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Numa légica de comunicag¢do uniformizada, serd implementado durante o 19 trimestre

de 2018, um novo fardamento, gque transmita uma imagem moderna e profissional 3

equipa operacional.

9. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Vila Real Social EM SA encontra-se certificada pela NP EN ISO 9001:2008, desde 18 de Abril
de 2016, no entanto a entrada em vigor da NP EN ISO 9001:2015, cria novos desafios e objetivos

a toda a equipa que sera necessario superar.

A quinta edigdo da norma mais utilizada a nivel mundial foi publicada a 15 de setembro de 2015,
com a principal finalidade de assegurar que a mesma se mantém adequada ao seu propdsito:
definir os requisitos de um sistema de gq'stéo da qualidade que permitam a uma organizagdo
aumentar a satisfagdo dos seus clientes e demonstrar inequivocamente a sua capacidade para

fornecer produtos e servigos conformes com as suas expetativas.

Neste sentido, a Vila Real Social EM SA garantird a manutengdo do SGQ promovendo a
utilizagdo das mais evoluidas ferramentas e praticas de gest3o, quer corrente, quer estratégica,
e garantird o reconhecimento externo e interno como Organizagdo que fomenta as melhores
praticas para a obtengéo da satisfagdo dos seus Clientes, bem como o posicionamento ativo na

busca da melhoria continua do seu desempenho.
e RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2018 serdo dados os primeiros passos para implementagdo de um Sistema de Gesto de
Responsabilidade Social, que vinque a matriz da Vila Real Social, como uma empresa com uma

preccupacdo social sempre presente na sua agio.

A implementagdo desta norma trard certamente inimeros beneficios para empresa,

nomeadamente:
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» Poupanca de recursos financeiros, pois serdo incorporados no sistema requisitos de
ambiente e seguranca;

¢ Diminuicdo de confiitos com, a populagdo, trabalhadores e seus representantes,
entidades publicas, érgdos governamentais, etc.;

* Reforgo das relagGes entre clientes e fornecedores pelas suas atuaces socialmente
responsaveis, evitando processos judiciais e promovendo a cooperac3o;

* Salvaguarda de toda a cadeia de valor e confianga ao consumidor final;

* Maior produtividade, elevados niveis de criatividade e menor absentismo pela criacdo
de um melhor ambiente de trabalho;

¢ Reducdo de custos com acidentes e doengas, através de sistemas preventivos
relacionados com a higiene, salide e seguranca no trabalho;

» Refor¢o do desempenho individual e organizacional, pelo incremento das politicas de
formacéo;

e Reducdo dos niveis de stress e absentismo dos colaboradores, através de politicas de
conciliagdo da vida familiar e profissional;

* Gestdo ambientalmente mais responsével, reduzindo a utilizacdo e os custos dos
recursos naturais;

o Melhoria da reputagdo e da imagem;

10. O GUIA DO MORADOR

A elaboragdo do guia do morador prevé uma atualizagio do documento j3 existente,
adaptado a legislacdo em vigor. O projeto da sua elaboracdo pretende a envolvéncia dos
atores dos bairros sociais, tornando este documento mais préximo das pessoas, dando-

lhe assim uma componente prética.
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11. ORCAMENTO

O Plano orcamental para o ano 2018 foi concebido em conformidade com a lei 50/2012 de 31
de Agosto, lei essa que aprovou o regime de atividade empresarial local, na qual a Vila Real
Social EM SA, se enquadra aliado a prossecucio dos objetivos definidos na estratégia da

instituicdo, nomeadamente na drea da gestdo da habitagiio social e do estacionamento.

Dentro dum rigor que deve imperar em todos que executam a sua missdo, nestas areas
sensiveis, torna-se importante a aplicagdo duma politica de rendas sociais justa associada a uma
boa interagdo e coabitagdo entre toda a comunidade residente num parque habitacional social,

com alguma expressdo, cerca de 600 fogos, como é o caso de Vila Real.

Por outro lado a consolidagdo da estratégia na vertente do estacionamento, tanto & superficie

como no Parque do Seixo, permite estabelecer e potencializar novos desafios no futuro.

Este plano de atividades e respetivo orgamento financeiro, visa ainda rentabilizar mais os
recursos existentes de forma sustentada e eficiente, tendo como foco prioritério as pessoas bem

como a melhoria das condi¢Ges de vida que lhe estdo diretamente ligadas.

Concluindo e dando énfase ao disposto no ar‘tigo 232 do capitulo il dos estatutos da Vila Real
Social, vem a instituicdo apods aprovagdo em reunido do Conselho de Administracio do Plano de
Atividades e Orcamento para o ano de 2018, submete-lo para os devidos efeitos aos érgdos

competentes do Municipio de Vila Real.
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GASTOS E FEENDIMENTCL.‘;

Capitulo | - Servigos Gerais
Gastos com Pessoal
Custos com pessoal

Remuneragdes

Seguro acidentes de trabalho

Formagao
Gastos de Funclonamento
imobilizado / Equipamento
Eletricidade
Agua
Comunicagbes
Telefone e Internet
Correios
Qutras
Higiene e limpeza
Combustiveis
Conservagdo e reparagdo
Ferramentas e utensilios
Materlal de escritério
Trabalhos especializados
Contabilidade / ROC
Assessoria Técnica
Assessoria furfdica
Prote¢fo de dados
Diversos
Aluguer de viaturas
Despesas de representagiio
DeslocacBes e estadas
Contencloso e notariado
OFSE
Qutros gastos
Servigo de divida
Capital
Jures

PLANGQ DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

GASTOS

Corrfentes

395 600,00 €

310 000,00 €
2900,00 €
4000,00€

4000,00€
650,00 €

3900,00€
2500,00 €

500,00 €
3000,00€

750,00 €
4 000,00 €
1000,00€
2500,00 €

11 500,00 €
14 500,00 €
7200,00 €
5000,00 €
4 000,00 €
6200,00 €
1000,00€
1500,00 €
2000,00 €
3000,00 €

0,00€

Vila Real Social E.M. S.A. | Rua Alexandre Herculana n2 34 5000-642 Vila Real | Telf. 259 326 606 | Fax. 259 326 667

Email: vilarealsocial@em-vilareal.pt | Site: wwww.vllarealsacial.pt

2018

Investimento

5000,00€

5000,00 €

0,00€
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Capitulo Il - Habitagédo Social
Gestdo do Pargue Habitacional
Eletricidade
Agua
Higiene e limpeza
Condominio
Pequenas Reparagbes
Ferramentas e utensilios
Seguros dos edificios
Atlvidades de apoio social
Intervencdes nos Edificios
Eficléncla energética
Beneficiagdo de habitagtes devolutas
Capitulo IH - Regeneragiio Urhana
Projeto de regeneragfio urbana

Capitulo IV - Estacionamento
Estacionamento a superficie
Pagamento do policiamento a PSP
Conservagdo e reparagio
OFSE
Equipamento Parcdmetros
Parque Subterrineo do Complexo do Seixo
Imobilizado / Equipamento
Eletricidade
Agua
Comunicagbes
Higiene e limpeza
Conservacdo e reparacio
Ferramentas e utensilios
Material de escritério
Seguros
Trabalhos especializados
OFSE
TOTAL GASTOS ORCAMENTO

TOTAL GLOBAL GASTOS ORCAMENTO

impostos a pagai
IVA
IRC

TOTAL DESPESAS {n&o consideradas custos contabilisticamente mas representam uma
despesa efetiva e saida de tesouraria)

Tesouraria e Gastos com Depreciagtes e AmortizacGes

TOTAL GLOZAL GASTOS

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

156 500,00 €

6 000,00 €
1.000,00 €
10 000,00 €
10000,00 €
40 000,00 €
2000,00 €
20 000,00 €
2500,00 €
10 000,00 €
5 000,00 €
50 000,00 €
7500,00 €
7500,00 €

45 600,00 €

15 000,00 €
5000,00 €
1000,00€

7000,00€
S00,00€
1000,00 €
1000,00 €
2000,00€
500,00 €
100,00 €
500,00 €
1500,00 €
500,00 €
595 200,00 €

39.430,42 €
2.957,44 €

42.387,86 €

160.612,14 €

——— .

e

2018

0,00€

0,00 €

25 000,00 €

20 000,00 €

5000,00 €

30 000,00 €

625 200,00 €

815.200,00€
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RENBDIMENTOS

Correntes Investimento
Capitulo | - Habitagdo 523 200,00 € 0,00€
Rendas 508 200,00 €
Bairro Socfal de Parada de Cunhos 80 000,00 €
Bairro Social de Vila Nova 55 000,00 €
Bairro Social da Laverqueira 11000,00 €
Bairro Social de §. Vicente de Paula 35 000,00 €
Bairro Social Dr. Francisco 54 Carneiro 320000,00 €
Bairro dos Ferreiros 7 200,00 €
Recuperaclo extraordindgria de dividas 15 000,00 €
Habitagdo Social 15 000,00 €
Capitulo Il - Estacionamento 160 000,00 € 0,00 €
Receitas de estacionamento - tarifado 4 superficie 140 000,00 €
Receitas de estacionamento - Complexo do Seixo 20000,00 €
Capitulo 1} - Cimara Municipal de Vila Real 145 000,00 € 0,00 €
Contrato-programa 145 000,00 €
TOTAL RENDIMENTOS ORCAMENTO 828 200,00 € 0,00 €

TOTAL GLOBALRENDIMENTOS H2E 200,00 €
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PLANCEPLURIANUAL DEATIVIDADES 2018-2021

CAPITULO ! - Servigos Gerais
Despesas gerais decorrentes da atividade da empresa
Servigo de Divida

CAPITULO Il - Habitag8o Social
Gestdo do parque habitacional
Atividades de apoio social
Beneficiacio de habitacdes devolutas

CAPITULO I - Regeneragdo Urbana
Projeto de Regeneragdo Urbana

CAPITULO W - Estacionamento

Estacionamento a superficie

Parque de Estacionamento Subterrdneo de Complexe do Seixo

TOTAL

2018

395.600,00€
395.600,00€
0,00€

156.500,00€
104 000,00€
2 500.00€
50,000 00€

7.500,00€
7.500,00€

35.600,00€

21.000,00€
14,600,00€

595.200,00€

(_—_'_"—-——._..

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

2019 2020

355.000,00€ 350.000,00€
355.000,00€ 350.000,00€
0,00€ 0,00€

184.000,00€ 188.000,00€
122.000,00€ 124.000,00€
2.000,00€ 2.000,00€
60.000,00€  62,000,00€

5.000,00€ 5.000,00€
5.000,00€ 5.000,00€

53.000,00¢ 55.000,00€

35.000,00€  36.000,00€
18.000,00€  19.000,00€

597 000,00€ 598 .000.00€
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201,

2021

345.000,00€
345,000,00€
0,00€

191.000,00€
126,000,00€
2.000,00€
63.000,00€

5.000,00€
5.000,00€

57.000,00€
37.000,00€
20.000,00€

598.000,00€
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PLANC PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS 201B-202 1

2018 2019 2020 2021
CAPITULO | - Servigos Gerais 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€
Imobilizado/ Equipamento 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€
Servi¢o de Divida 00C€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
CAPITULO I - Estaclonamento 25000,00€ 20.000,00€ 15.000,00€ 15.000,00€
Imobilizado/ Equipamento 25000,00€ 20.000,00€ 15.000,00€  15.000,00€
TOTAL 30.000,00€ 25000,60E 20.000,00€ 20.000,00€
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ORGAMENTO DE EXPLORAGAO PARA O EXERCICIO DE 2018

Entidade: Vila Real Social, E.M., S.A.

Rubricas VALORES
1- RECEBIMENTOQS
1.1 - Pronto pagamento 668 200,00
1.2 - Credito 15 600,00
1.3 - Adiantamento de clientes 0,00
1.4 - Rendimentos financeiros correntes 0,00
1.5 - Subsidios a exploragdo
CMVR 145 000,00
Total 828 200,00"
2 - PAGAMENTOS
2.1 - Fornecedores de matérias 0,00
2.2 - Fornecedores de servigos 278 300,00
2.3 - Remuneracoes brutas e outros gastos c. pessoal 316 900,00L1
2.4 - IVA e outros impostos diretos 39 430,42
2.5 - Gastos financeiros de funcionamento 0,00“
2.6 - Outros 0,00
Total 634 630,42
3 - TESOURARIA DE EXPLORACAQ 193 569,58||

Vila Real, 5 de dezembro de 2017

O Conselho de Administragéo



ORGAMENTO DOS INVESTIMENTOS PARA O EXERCICIO DE 2018

Entidade: Vila Real Social, E.M., S.A.

RUBRICAS VALOR
1 - RECEBIMENTOS
Desinvestimentos a realizar 0,00)
2 - PAGAMENTOS
INVESTIMENTOS A REALIZAR E A PAGAR
Alivo Fixo Tangivel
* Edificios e Outras Construgdes 0,00
* Equipamentos Basicos 30 000,00
* Equipamento Administrativo 0,00
SUBTOTAL 30 000,00
Ativo Intangivel
* Diverso Ativo Intangivel
SUBTOTAL 0,00
TOTAL 30 000,00
SALDO -30 000,00

Vila Real, 5 de dezembro de 2017

O Conselho de Administragdo



ORGAMENTO FINANCEIRO PARA O EXERCICIO DE 2018
Entidade: Vila Real Social, E.M., S.A.

RUBRICAS VALORES
1 - RECEBIMENTOS
1.1 - Capital social 0,00
1.2 - Prestactes suplementares 0.00
1.3 - Suprimentos 0,00
1.4 - Rendimentos financeiros 0,00
1.5 - Empréstimos a curto prazo 0,00
1.6 - Empréstimos a médio prazo 0,00
1.7 - Empréstimos a longo prazo 0,00
1.8 - Qutros 0,00
Total 0,00
2 - PAGAMENTOS
2.1 - Reembolso de suprimentos 0,00
2.2 - Reembolso de subsidios 0,00
2.3 - Reembolso de empréstimos:
* Curto prazo 0,00
* Médio prazo 0,00
* Longo prazo 0,00
2.4 - Gastos financeiros de financiamento 0,00
2.5 - Imposto scbre o rendimento 2 957,44
2.6 - Resultados distribuidos 0,00
2.7 - Qutros 0,00
Total 2 957,44
3 - SALDO -2 957,44]

Vila Real, 5 de dezembro de 2017

O Conselho de Administragdo



ORCAMENTO ANUAL DE TESOURARIA PARA O EXERCICIO DE 2018

Entidade: Vila Real Social, E.M,, S.A.

RUBRICAS VALORES l’
1 - RECEBIMENTOS DE EXPLORAGCAQ 828 200,00"
2 - PAGAMENTOS DE EXPLORAGCAO 634 630,42
3 - TESOURARIA DE EXPLORACAQ 193 569,58
4 - RECEBIMENTOS EXTRA-EXPLORAGAQ:
4.1 - Desinvestimentos 0,00
4.2 - Capital social, prest.suplement.e reservas 0,00
4.3 - Suprimentos 0,00
4.4 - Rendimentos financeiros 0,00
4.5 - Empréstimos 0,00
4.6 - Qutros 0,004
SUBTOTAL 0,00
L‘s - PAGAMENTOS EXTRA-EXPLORAGAO
5.1 - Investimentos novos e em curso 30 000,00¢
5.2 - Gastos plurianuais 0,00
5.3 - Reembolsos de suprimentos 0,00
5.4 - Reembolso de subsidios 0,00
5.5 - Reembolso de empréstimos 0,00
5.6 - Gastos financeiros de financiamento 0,00
5.7 - Imposto sobre o rendimento 2 957,44
5.8 - Resultados distribuidos 0,00
5.8 - Outros 0,00
SUBTOTAL 32 957,44
6 - TESOURARIA EXTRA-EXPLORAGAO -32 957,44
7 - TESOURARIA GLOBAL 160 612,14
8 - DISPONIVEL INICIAL 300 000,00
9 - SALDO ACUMULADO DE TESOURARIA 460 612,14

Vila Real, 5 de dezembro de 2017

C Conselho de Administragéo




DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS 2018

Entidade: Vila Real Social, E.M., $.A.

{VALORES EM EUROS)

Rendimentos & Gastos

2018

Transferéncias correntes e subsidlos a exploraq.ao obt;dos

mpostos etaxas B - R
[Vendas N o T
Prestagoes de servngos e i | 63828130

146 000,00

Variagbes nos inventérios da produgagﬁ
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumlda_s_

Provisbes (aumentes/redugGes)

Fomemmentos e servicos externos g - T N _;;__"-_2:15 .9?4.(“@"'{
Gastos com pessoal . e . -316900,00
Transferéncias e subs:dlos concedidos e _ o
PrestacBes sociais e - Y
Imparidade de inventarios (perdaslreversoes) ] ) I I ]
| Imparidade de dividas a receber (perdasireversies) e ) 15000,0 00

Imparldade de investlmentos depremavelslamortlzavels (perdaslreversoes)

Impandade de mvestlmentos nao de5@5552.&;“&36&@6&7&@&&5&%&&5&&5} o “:-_ “":'_:::—:_
O (XY

U — S — .

_—:_:N “_:;_: T Resultacviora;'l'te'sti; _tle';re“t:_;agt;es e gastos d(; Fr;::nclamento 277 531,99
Gastosireverstes de depreciagio e amortizagio |7 Sramssg

B Resultado operacnona;l (antes de gastos de ‘f';{anclamonto) 2 106,43
Juros e rendimentos similares obtidos . T ]
Juros e gastos similares suportados . i . boo
T Resultado antes de impostos 2 106,43
Imposto sobre o rendimento - I T
) T 'Resultado liquido do periodo 1999.00
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BALANCO PREVISIONAL 2018

Entidade: Vila Real Social, E.M., S.A.

(VALORES EM EUROS)
RUBRICAS 2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 9814 532,02
Propriedades de investimento
Atfvos intangiveis
Participagbes financeiras 700,00]
Outros ativos financeiros
9816 232,02
Ativo corrente
Inventarios
Afivos bioldgicos
Devedores por transferéncias e subsidios
Devedores por empréstimos bonificados
Clientes, contribuintes e utentes 160 000,00
Estado e cutros entes piblicos 2 162,87
QOutras contas a receber 2 000,00
Diferimentos 6 000,C0
Ativos financeiros detidos para negociag8o
Qutros ativos financeiros L
Caixa e depositos bancarios 460 612,14
620 775,01
Total do ATIVO 10 436 007,03
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital 9 000 000,00
Cutros instrumentos de capital proprio
Prémios de emisséo
Reservas 7 409,86
Resultados transitados (640 029,41)
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagio
Outras variagiies ho patriménio liquido 1 870 818,55
Resultado liquido do periodo 1999,00
Interesses que no controlam
Total do Patriménlto Liquido 10 240 198,00
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provistes
Financiamenios obtidos
Fomecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Outras contas a pagar 122 555,74
122 555,744
Passivo corrente
Credores por transfer&ncias e subsidios concedidos
Fornecedores 5 000,60]
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes pibiicos 15 000,00
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Qutras contas a pagar 53 253,29
Diferimentos
Passivos financeiros defidos para negociagén
Outros passivos financeiros
73 253,25]
Total do Passivo 195 809,03
Total do PATRIMONIO LiQUIDO e do PASSIVO 10 436 007,02

Vila Real, 5 de dezembro de 2017
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VILA REAL SOCIAL — Habitacio, E.M., SA

PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE 0OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL
REFERENTES AO EXERCICIO DE 2018

INTRODUCAO

1. Para efeitos do disposto na alinea j) do niimero 6 do artigo 25° da Lei n° 50/2012, de
31 de Agosto, conjugada com ¢ disposto na alinea j} do n® 2 do artigo 18° dos Estatutos
da empresa, apresentamos o nosso parecer sobre os instrumentos de gestfio previsional
relativos ao exercicio de 2018 da Vila Real Social — Habitagdio, E.M., SA, consistindo
nos Planos Anual e Plurianual de Atividades e Investimento, Orgamento de Exploragio,
dos Investimentos, Financeiro e de Tesouraria, Conta Previsional de Resultados e
Balango Previsional.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragfio a preparacéo e apresentacio da
informag&o previsional, a qual inclui a identificagio e divulgagdo dos pressupostos mais
significativos que lhe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacdo dos
pressupostos e estimativas contidos nos instrumentos de gestdo previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatdrio profissional e independente baseado no
nosso trabalho.

AMBITO

4. O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguran¢a moderada
quanto a se a informagdo previsional contida nos instrumentos de gestfio anteriormente
referidos esta isenta de distor¢Bes materialmente relevantes., O nosso trabalho foi
efetuado com base nas Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, planeado de
acorde com aquele objetivo, € consistiu:

a) principalmente, em indagacSes destinadas a rever:
- a fiabilidade das asser¢des constantes da informago previsional;
- a adequagdio das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as

circunstincias;
- a apresentagéo da informagdo previsional;

v‘l.
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b) na verificagio das previsdes constantes dos documentos em analise, com ©
objetivo de obter uma seguranga moderada sobre os seus pressupostos, critérios
¢ coeréncia,

5. Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitével para a emissdo
do presente relatério sobre os instrumentos de gestdo previsional.

PARECER

6. Com base no trabalho efetuado sobre a svidéncia que suporta os pressupostos da
informagfo financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a conciuir que tais pressupostos ndo proporcionem
uma base aceitével para aquela informagdc e que ta! informagic nfo tenha sido
preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adotados pela smpress.

7. Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros n3o

ocorrem da forme esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos
previstos e as variagdes poderfo ser materialmente relevantes.

Vila Real, 5 de dezembro de 2017
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