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1. INTRODUCAO

De acordo com o definido no artigo 14 dos Estatutos
e no cumprimento da Lei n? 50/2012 de 31 agosto,
apresenta a Vila Real Social E.M. S.A. o Plano de

Atividades e Orcamento para o triénio 2017-20189.

A Vila Real Social E.M. S.A tem como objetivo principal para 2017 continuar a orientar a
sua linha estratégica de acordo com as delegacdes de competéncias que lhe foram
recomendadas pelo Municipio de Vila Real aliado a um rigor e equilibrio financeiro

comprimindo assim os requisitos ao nivel do setor empresarial local.

Esta instituicdo centra o seu foco e os seus niveis de emissdo em vérios pilares
estratégicos nomeadamente na integracio e orientacdo funcional das familias
residentes nos bairros sociais, bem como na otimizagio das condicdes de mobilidade e
acessibilidade ao nivel do estacionamento, aliado a diversos servigos de informacio e
promogdo da regeneracdo urbana, com especial incidéncia nas zonas de intervengso

habitacional da Vila Real Social E.M. S.A..

Estes desafios em constante dindmica constitui uma janela de oportunidade viva, em
que a certificagcdo da qualidade 1S09001:2008,e a implementag3o de uma site interativo,
mais aprofundam a vontade presente de em 2017 o Conselho de Administragdo e todos
os colaboradores desta institui¢do tudo continuarem a pugnar pela defesa dos objetivos

e metas estabelecidos.
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2. MISSAQO ORIENTADORA PARA 2017 ‘

ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

¢ Implementacdo do sistema de normalizacdo contabilistica das
Administragoes Publicas “SNC-AP”;

e Monitorizacdo constante dos objetivos estabelecidos;

e Otimizacdo do sistema informdatico SIGA (Sistema de Informatico de Gest3o
de Agregados) em todas as valéncias;

® Recuperacdo dos valores de divida de renda e reducdo do nimero de
moradores em incumprimento;

e Validagao em tempo real do sistema de gestdo da qualidade em vigor na
instituicdo;

® Interface ativo com a utilizag&o constante do Website da instituicdo para os
interlocutores internos e externos.

OPERACIONAIS

¢ Cumprimento do Plano de Manutengdo Preventiva elaborado no ambito do
Sistema de Gestdo de Qualidade {ISSO 9001.2008);

® Gestdo intrahabitacional continua para uma boa coexisténcia nos bairros;

® Recuperacdo de habitacdes dos agregados em situagio irregular;

® Acompanhamento sistematico do estado de conservagio e utilizagdo eficaz
dos fogos;

* Transferéncias de agregados familiares, por forma a adaptar os fogos as
reais necessidades das familias;

e Sinergias interativas com diversas institui¢bes sediadas nos complexos
habitacionais;

e Reabilitacdo das habitagdes que ficaram devolutas;

e Promogéo e divulgagdo da Reabilitagdo Urbana;

® Monitorizacdo do sistema de Estacionamento a superficie e do Parque do
Seixo;

¢ Resposta funcional da Oficina Domicilidria.
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3. SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

O servigo administrativo e financeiro tem uma missdo crucial naquela que é a acao
global da VRS, pois estd em permanente interagio com os moradores do parque

habitacional, assumindo um papel fundamental na definicio de estratégias.

O atendimento ac publico continuaré a ser personalizado, orientado para a satisfagdo
das expetativas e necessidades dos inquilinos, visando sempre responder de forma

adequada as necessidades de cada familia.

A drea econdmica e financeira consolida todos os procedimentos administrativos
realizados e necessarios ao funcicnamento da empresa e agrega as agdes e estratégias

efetivadas por cada servigo incluso na empresa.

Os servigos administrativos e financeiros, sdo fundamentais na continuidade das acoes

tracadas e desenvolvidas para a empresa conforme o quadro apresentado de seguida:

2017 2018 2019
Recebimentos de rendas na tesouraria 3300 3300 3300
Pedidos de esclarecimentos telefénicos 1530 1530 1530
Recebimento de oficios 84 84 84
Envio de oficios 1680 1680 1680
Envio de postais 15 15 15

Este servico responsavel pela realizagdo de pontes entre os diversos agentes envolvidos,
permite fazer um interface endégeno e exdgeno vital para a prossecucio dos objetivos

estabelecidos.
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4. SERVICO DE HABITACAO SOCIAL

Estar mais proximo das familias € o principal objetivo dos nossos servigos de habitacgo
social, sabendo que desta forma tornamos possivel uma resposta mais célere e
adequada a realidade destas familias. Para que isto seja possivel, prevé-se a
continuidade do atendimento presencial em todos os bairros sociais com excecio do
bairro da Laverqueira, onde devido as reduzidas dimensdes do bairro se dé preferéncia

as visitas domicilidrias.

Vamos continuar a promover projetos, com a participaciio de parceirocs e entidades
locais de cariz social, para a resolugio das problemdticas sociais previamente
identificadas em cada complexo habitacional. Iremos iniciar projetos que envolvem a
populacdo ativa residente no bairro, com a implementacio de a¢des de conservacio dos

espagos comuns e zonas envolventes.

A seguinte tabela apresenta os dados previsionais, nas vérias areas de atuagdo da gestio

da habitagdo social:

2017 2018 2019
Atendimentos para pedido de esclarecimentos 2550 2550 2550
Revisbes ordinarias de renda 564 584 594
Revisdes extraordindria de renda 45 47 43
AlteracGes de agregado familiar 22 23 23
Queixas de vizinhos 15 15 15
Pedidos de transferéncias 20 20 20
Visitas domiciliarias 460 460 460
Encaminhamento de situagdo anémalas 15 15 15
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Apresenta-se alguns dos objetivos especificos nesta area:

1. Realizag¢do de novos contratos de arrendamento:

Com grande esforco financeiro por parte da VRS, tem vindo a ser possivel a reabilitacdo
das habitagBes devolutas, recuperadas no dltimo ano. Estima-se que no préximo ano

sejam entregues novas habita¢des a cerca de 20 familias.

2. Reduzir o volume de dividas entre 10% a 20%:

Em colaborag¢do com os servigos juridicos, prevé-se reduzir a percentagem de casos de
morador com divida, entre 10% a 20%, sendo que se entende que um acompanhamento
de proximidade aos agregados com maiores dificuldades econémicas pode ajudar a

minimizar esta problemética.

3. Resolver situagdes irregulares de uso indevido do fogo:

Cerca de 2% do parque habitacional encontra-se até ha data, em situacio irregular, com
processo administrativo a decorrer que visa a acdo de despejo. Neste sentido, prevé-se

que estas situagdes fiquem solucionadas durante o primeiro trimestre do préximo ano.
4. Detetar situacdes anomalas:

Sdo detetadas periodicamente situag8es anémalas, quer seja pelo uso indevido do fogo,
de alteragdes dos elementos no agregado familiar, altera¢des de rendimento ou outras
situagbes, que podem resultar na resolugdo do contrato de arrendamento. Prevé-se que

durante o préximo ano sejam detetadas cerca de 6% a 7% de casos.

5. Reduzir os casos de ma utiliza¢do de fogos:

Contrariamente aquilo que seria expectdvel, entre 15% a 20%, dos agregados, n3o utiliza
as habita¢cdes de forma adequada, sendo estes, muitas vezes, os responsaveis pela

degradagdo da prépria habita¢do.
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O principio passa pela sensibilizagdo dos moradores para uma manutenc¢io adequada
do préprio fogo, e em alguns casos, a VRS executar obras com o objetivo de proporcionar
melhores condigdes de habitabilidade as familias, mediante a realizacdo de um acordo

para o pagamento das obras efetuadas.

6. Reduzir os conflitos de vizinhanga:

E uma realidade a existéncia de conflitos de vizinhanga, contudo, ndo podemos dizer
que as situacbes sdo gravosas, considerando que na maioria dos casos, se tratam de
pequenos desentendimentos provocados pelo desrespeito dos principios basicos de

educagdo, boa vizinhanga e higiene dos espagos comuns.
A VRS prevé que 70% dos casos fiquem sanados com a criagdo de um condominio.

7. Constituicao de condominio no bairro Dr. Francisco S4 Carneiro:

Um dos objetivos para o préximo ano, é a constituicdo de um condominio no bairro Dr.
Francisco Sé Carneiro. E um desafio antigo que cada vez se torna mais pertinente
considerando que dos 448 fogos existentes, 128 j& foram alienados. O fato de ser
constituido um condominio no bairro, minimiza também, os existentes conflitos entre
vizinhos relativamente a higiene e manutenggo dos espagos comuns, considerando que

atualmente sdo os préprios moradores que se responsabilizam pela limpeza do prédio.
8. Desocupagdo das habitacSes ilegais em Mateus:

Um dos objetivos do Municipio, passa pela integragdo dos atuais moradores das
construcdes ilegais de Mateus nos bairros sociais, considerando que a maioria dos

agregados tém pedido de habitag3o.

Desta forma, e em colaboragdo com os servigos municipais, pretende-se realizar em

simultaneo o realojamento dessas familias e a demoligdo das atuais construgdes.
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9. Apoio as Associagdes de moradores e outras Instituigdes sem fins lucrativos:

E miss3o da VRS colaborar com as virias Associagoes e Instituicbes apoiando-as na
prossecucdo dos seus objetivos visando sempre melhorar a qualidade de vida das

populagdes residentes.
10. Venda dos baixos devolutos existentes no Bairro Dr. Francisco Sa Carneiro:

Alguns dos baixos existentes no bairro Dr. Francisco Sa Carneiro, encontram-se

devolutos e a necessitar de obras de conservacao.

Com o objetivo de dinamizar e captar novas valéncias para o bairro nomeadamente, de

comércio e lazer, a VRS propde a venda destes novos espagos.

Contudo, outro aspeto importante que n3o pode ser dissociado, é garantir que as
Associacbes sediadas no bairro em regime de cedéncia, comtemplem atividades que

envolvam as respetivas populagdes e que se mantenham ativas;
11. Otimiza¢do dos baixos do Bairro de Parada de Cunhos

Pretende-se em 2017 sinalizar e dinamizar alguns baixos sitos no bairro em causa,
permitindo-lhe assim criar novas valéncias relevantes em termos de equipamentos,

neste complexo habitacicnal.
12. Atividades sociorecreativas

Hé semelhanca de anos anteriores, pretende-se estabelecer parcerias com o objetivo de
realizar atividades sociorecreativas dirigidas aos moradores, com o intuito de dar vida
aos bairros. Promogdo de sessdes de esclarecimento sobre vérias teméticas de
interesse, realizacdo de jogos, festas enquadradas nas teméticas da regido e/ ou outro

tipo de iniciativas que acrescentem imputs positivos.
13. Espacos envolventes

Criagdo e melhoramento dos espagos de lazer envolventes, fomentando assim a pratica

de atividade ao ar livre e o convivio entre os moradores.

11
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5. SERVICO DE APOIO JURIDICO

A VRS tem na sua génese, incrementado e consolidado ao longo dos Gltimos anos, uma
valéncia técnica de suporte juridico, essencial para a persecugdo de diversos objetivos
na resolu¢do de dossiés endégenos e exégenos, nomeadamente ao nivel de pareceres,
que permitem por um lado uma eficaz aplicagdo pratica da lei em vigor em todas as
vertentes onde se apoia a missdc da instituicio, associado a um esclarecimento

sustentado a todos os interlocutores envolvidos.

O esclarecimento multidisciplinar legislativo e juridico possui também uma visgo plural
para com os moradores em diversas areas, sustentado numa proficua ligac3o biunivoca

ao nivel dos direitos, deveres e obrigagdes mutuos.

Este servigo, ird implementar toda a organica prevista na nova lei do arrendamento
apoiado e dard continuidade e apoio a todos os processos inerentes ao arrendamento e

demais dossiés juridicos da instituic3o.

5.1. CONTROLO E COBRANCA DE CREDITOS

Uma das obrigagdes decorrentes do contrato de arrendamento apoiado celebrado entre

a VRS e os seus arrendatarios, é o pagamento da renda.

O nosso objetivo ¢ que as pessoas cumpram de forma pontual essa obriga¢3o, por um
lado porque a renda é calculada em fungio dos rendimentos do agregado familiar
criando & partida, condigdes para o seu pagamento e por outro porque é feito um
trabalho exaustivo de sensibilizagdo por forma a evitar o recurso 2 via judicial com base

no incumprimento.

Assim, com vista a dar continuidade a esta missdo, no triénio 2017-2019 ird este
gabinete qualificar e aprofundar ainda mais a sua interveng3o, reajustando

procedimentos as dificuldades econémicas e sociais que as familias atravessam.
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E intengdo deste servigo igualmente, continuar a reduzir as dividas existentes e evitar

que outras apare¢am.

Para tal, este servico, ird em conjunto com o servico de habitacio social fazer uma
avaliagdo das condi¢Ses s6cio econémicas das familias, de forma a apresentar propostas
aos moradores mais ajustadas a sua realidade, por forma a regularizarem os créditos em

divida.

Por regra, tais propostas alternativas, passam por planos de pagamento das dividas em
prestacdes constituindo-se estes como titulo executivo bastante para a exigéncia do

cumprimento do pagamento da divida bem como para o despejo.

Contudo, ndo se tratando de uma tarefa facil, sob uma forma mais justa do ponto de
vista da igualdade de tratamento, nos casos em que existe divida e incumprimento
reiterado, prevé-se a aplicagdo das consequéncias legalmente previstas, com vista 3
cobranga coerciva dos créditos, dando assim primazia a principios como o da justica

social enquanto valor ideal constituinte da razio de ser do direito.

Apresentam-se as previsdes para o préximo trienal:

2017 2018 2019

Atendimento para esclarecimentos 510 510 510
Contratos de arrendamento 20 20 10
Alteracdo de titularidade de contratos 12 12 9
Acordos para pagamento de divida de renda 40 36 25
Acordos para pagamento de realiza¢do de obras 20 30 30
Cessacdo de contrato de arrendamento 12 7 7
Acdo de despejo 5 5 5
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6. SERVICO DE GESTAO PATRIMONIAL

No ano de 2016 deu-se inicio a caraterizagdo de edificios do parque habitacional social
pelo Método de Avaliagdo do Estado de Conservagio de Iméveis (MAEC). A adogio desta
metodologia realizada pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil possibilita

caraterizar com rigor e objetividade, o estado de conservagio de imdveis e edificios.

Assim, propde-se dar sequéncia ao processo de inventariagio e atualizagdo do cadastro
de edificios e imdveis por este método, empreender acBes necessarias de preservacso,
conservacao e valorizacdo do patriménio, assegurar e organizar o langamento de
empreitadas, através de procedimentos administrativos, no estreito cumprimento do

Cddigo dos Contratos Publicos, com objetivos de eficiéncia e racionalizacdo de recursos.

A realizacdo de inspegdes periddicas e manutengio continua em fogos arrendados,
devolutos e partes comuns possibilitardo garantir, a manutengdo de boas condigdes de

funcionamento e de seguranga do bem publico.

Em dreas nevrdlgicas da conservacio e manutengio dos fogos habitacionais,
continuardo a ser promovidos concursos publicos de aquisi¢3o de servicos nas areas de
carpintaria, eletricidade, serralharia e pichelaria. Esta coordenaciio vai permitir uma

racional manutencdo do parque habitacional ao melhor prego.

Esta vertente basilar que incide na recuperacio de fogos devolutos estara sempre
associada a sensibilizagdo proficua aos moradores para a conservagao dos seus fogos,
bem como manutengdo de espacos comuns deveras importante para toda a

comunidade envolvida.

Ao longo do ano de 2017, este binémio recuperacdo de fogos e posterior entrega dos
mesmos vai permitir dar contetido e satisfagio global a muitas familias com

necessidades prementes nesta valéncia fundamental: habitac3o.

Dar-se-a igualmente continuidade, a fungio de aquisicio de bens e servigos, no que se
refere aos contatos didrios com entidades fornecedoras e uma adequada gestdo das
existéncias em armazém e gestdo de contratos.
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7. SERVICO DE GESTAO DE ESTACIONAMENTO

Num mundo globalizado o automével apresenta um conjunto de desafios a que as
familias e as empresas estéo sujeitas. Pelo status ou pela necessidade de deslocac3o, os
automdveis entram na vida das pessoas e das localidades 3 qual ndo podemos ficar

indiferentes.

O automovel é hoje indissociavel das cidades e exige tanto mais espago quanto maior a
dindmica econémica da localidade e dos seus pontos de interesse. Os diversos
intervenientes t&€m necessidades muito distintas, quase impossiveis de responder sem

mobilizar um veiculo.

Ndo obstante a existéncia de uma rede de transporte publicos eficiente, havera sempre

necessidades que sé poderdo ser respondidas com o uso dos automéveis.

Ora, tendo em atencgdo o descrito, a gestdo do estacionamento urbano tem assumido
uma cada vez maior complexidade para dar resposta as necessidades dos
automobilistas, razdo pela qual a VRS continuard em 2017 garantir a gestdio de solucdes
On Street (Zonas de Estacionamento de Durag3o Limitada) e Off Street (Parque de

Estacionamento do Seixo)

a) Zonas de Estacionamento de Duragio Limitada
i. Manutencdo

® Marcagdo de todas as zonas de estacionamento de duragdo limitada,
através da aquisicdo de consumiveis que permitam aos servicos
operacionais efetuar a remarcacdo dos lugares de estacionamento.

¢ Manutencdo de stock de pegas de substituigdio, aquisicdo de consumiveis
e pegas que permitam aos servigos operacionais efetuar a reparacdo dos
equipamentos.

* Inicio da renovagdo faseada do parque de equipamentos ao servico.
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ii. Comunicagdo

* Planear e elaborar instrumentos com informacio atualizada dirigida aos
clientes que esclaregam o funcionamento dos servicos e das solugGes
(tipo pague o seu estacionamento por Smartphone). Importa elaborar um
plano de comunicagdo com clientes que determine guais os instrumentos
e objetivos, que canais de comunicagio, com que frequéncia, para depois
mobilizar meios para elaborar as ferramentas e proceder 3 sua
distribuigao.

® Estudar a possibilidade de premiar comportamentos ambientaimente
mais favoraveis, como por exemplo uma campanha de recolha de taldes.
Dependerd da introdugdo de uma solugiio de titulos pré pagos, e
promover-se-ia a troca de titulos de estacionamento caducados, em
numero a definir, por um tal3o pré pago.

iti.  Novas Solugbes

s Implementacdc de uma solug3o tecnoiégica que permita uma gestdo
mais eficaz do estacionamento, adquirindo para o efeito software e
hardware que permita gerir a fiscalizagdo, bem como fardamento para os
fiscais.

® Implementagcdo de uma solugdo tecnolégica, como o pagamento por
telemdvel implicando a aquisicdo de software e hardware que permita
gerir a o pagamento por Smartphone.

@ Estudo para implementagdo de titulos pré-pagos, que permita atingir
outros objetivos, como por exemplo a possibilidade de protocolar
iniciativas com a Associagdc Comercial e Industrial de Vila Real de
promog¢do do centro histérico. Exigird numa primeira fase o
levantamento de solugSes andlogas existentes no pais para que se possa
adotar a methor solugdc em fungio das especificidades da cidade de Vila

Real.
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b) Parque de Estacionamento do Seixo
i.  Manutencio

e Alteragdo da localizagdo da Mdquina de Pagamento automaético, havendo
a necessidade de planear e orgamentar a alteracio da mesma, de modo
que sirva os interesses tanto dos utilizadores como da prépria empresa.

¢ Manutencgao anual dos equipamentos Planear a manutengio faseada dos
equipamentos de Parque de Estacionamento.

ii. Comunicagdo

e Planear e elaborar instrumentos com informagio atualizada dirigida aos
clientes que esclaregcam o funcionamento dos servicos e das solugGes
(tarifario mais vantajoso que as ZEDL). Importa elaborar um plano de
comunicagdo com clientes que determine quais os instrumentos e
objetivos, que canais de comunicagdo, com que frequéncia, permitindo
assim depois mobilizar meios para elaborar as ferramentas e proceder a
distribuicao.

e Estudar a possibilidade de premiar comportamentos ambientalmente
mais favoréveis, como por exemplo uma campanha de recolha de taldes.
Dependerad da introdugdo de uma sclugdo de titulos pré pagos, e
promover-se-ia a troca de titulos de estacionamento caducados, em

ndmero a definir, por um taldo pré pago.

8. SERVICO DE REABILITACAO URBANA

A reabilitacdo urbana deve ser entendida como um processo continuo e integrado de
manutencdo, revitalizacdo e regeneragdo do habitat in lato sensu, respeitando a

especificidade cultural e identitéria do lugar.
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Deve ter como objetivo principal a melhoria das condigdes de vida das pessoas, em
particular da popula¢do residente, nas suas muitiplas dimensdes: fisica, econémica,

ambiental, social e cultural.

Em 2016 foram implementadas 6 Areas de Reabilitagio Urbana, nomeadamente do
Centro Historico e dos 5 Bairros Sociais cnde a VRS tem interacio direta e iniciadas as

respetivas operagdes de reabilitagdo urbana (ORU).
Para o proximo triénic, pretende-se continuar a:

® Promocdo e divulgagdio do conceito de reabilitagdo urbana como principal
veiculo para a salvaguarda da identidade e valorizagdo do patriménio construido,
a redugdo de assimetrias sociais e a promog3o da participagdo dos cidados;
e Estudar, aperfeicoar e divulgar as boas praticas de reabilitagio urbana;
e Promogdo e divulgacdo das Operacdes de Reabilitagdo Urbana;
e Acompanhamento das agdes a desenvolver no ambito das OperacBes de
Reabilitagdo Urbana.
A reabilitagdo urbana tem um vetor prético que ja esta em desenvolvimento ao nivel
dos Bairros dos Ferreiros, com um nucleo habitacional de 4 fogos reabilitados que
possuem um acompanhamento periédico de monitorizacdo técnica vital a sua linha
projecdo atual, o qual se pretende num futuro préximo replicar, tanto ao nivel intra

como noutras zonas da cidade.

9. SERVICOS OPERACIONAIS — OFICINA DOMICILIARIA

Tal como em anos transatos a VRS mantera a equipa de servigos operacionais ao servico

da empresa e dos seus clientes.

Neste contexto, sera importante real¢ar que o seu dmbito de atuagdo é transversal a

toda a atividade da empresa, colaborando ativamente nos varios projetos em curso.
e QObras de conservagdo e manutencdo dos fogos arrendados:
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e Obras de conservagdo e manutengio dos fogos devolutos;

e Parceria com o Municipio no que diz respeito ao Projeto Cimara Amiga, em que
0s servigos operacionais atuam simultaneamente em duas vertentes:
o Apoio atodos os idosos detentores do Cartdo Municipal do Idoso, através
da realizagdo de pequenas repara¢des ao domicilio;
o Recolha e entrega de bens doados & loja social, nomeadamente,
mobilidrio, eletrodomésticos e outros bens de maior volume.
¢ Manutencdo e assisténcia quer as zonas de estacionamento de duragdo limitada

quer ao Parque de Estacionamento do Seixo

Refira-se que no &mbito da implementagio de um sistema de fiscalizacio de
estacionamento, sera igualmente a equipa dos servigos operacionais a garantir este

servico.

10.SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A VRS encontra-se certificada pela NP EN 1SO 2001:2008, desde 18 de Abril de 2016, no
entanto a entrada em vigor da NP EN 1SO 9001:2015, cria novos desafios e objetivos a

toda a equipa que serd necessario superar.

A quinta edi¢do da norma mais utilizada a nivel mundial foi publicada a 15 de setembro
de 2015, com a principal finalidade de assegurar que a mesma se mantém adequada ao
seu proposito: definir os requisitos de um sistema de gestdo da qualidade que permitam
a uma organizagdo aumentar a satisfacdo dos seus clientes e demonstrar
inequivocamente a sua capacidade para fornecer produtos e servicos conformes com as

suas expetativas.

Neste sentido a VRS garantira a manutengdo do SGQ promovendo a utilizagio das mais
evoluidas ferramentas e praticas de gest3o, quer corrente, quer estratégica, e garantira

o reconhecimento externo e interno como Organizacio que fomenta as melhores

19
Vila Real Social E.M. §.A. | Rua Alexandre Herculano n2 34 5000-642 Vila Real | Telf. 259 326 606 | Fax. 259 326 667
Email: vilarealsocial@cm-vilareal.pt | Site: wwww.vilarealsocial.pt



\ PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

2017

Vila Reul Sodal
EMSA.

préticas para a obtenc¢do da satisfagdo dos seus Clientes, bem como o posicionamento

ativo na busca da melhoria continua do seu desempenho.

11.0 GUIA DO MORADOR

A semelhanga do que j4 foi feito em anos anteriores, sera criado um pegueno livro, com
uma linguagem simples e direta que permita uma facil leitura e compreensdo por parte

de todos aqueles que hoje sdo nossos inquilinos.

Este é um projeto essenciaimente de organizacio e ordenamento de procedimentos.
Pretende-se com esta atualizagdo relembrar/ acrescentar um conjuntc de regras e
tarefas na gestdo das atividades diretamente relacionadas com a Habitac¢3o Social e/ou

projetos de apoio domicilidrio, permitindo desta forma uma melhor gestdo dos recursos.

12. ORCAMENTO

O Orcamento para 2017, pretende ser a consolidagdo do trabalho desenvolvido nos
ditimos anos, onde se continua a contemplar um esfor¢o de contengdo nas despesas nas
varias vertentes da atividade da empresa, ao mesmo tempo que se dinamiza o objetivo
de alavancagem das receitas proprias sem que com isso, se descure a aplicagdo de uma

politica de rendas sociais cada vez mais justa e rigorosa.

Na drea da Habitacdo Social, atendendo a conjuntura econémica e social que o pais
atravessa sentimos que cada vez mais, temos a miss3o de continuar a apoiar as familias
com maiores dificuldades financeiras sendo que para isso, a VRS enquanto responsével
pela sua integragdo socio habitacional tudo fard de uma maneira sustentada para esse

enquadramento nas condiges legais em vigor.

Na drea da Reabilitagdo, em colaboragio com o Municipio e na sequéncia das Areas de
Reabilitagdo Urbana delimitadas em 2015 pretende-se continuar com a parceria no
sentido de se divulgar, acompanhar e promover as acdes a desenvolver no dmbito das

operagdes de reabilitacdo urbana, com especial incidéncia nos complexos habitacionais
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sociais e Bairro dos Ferreiros, onde a VRS tem a¢do direta na vertente da gestdo

habitacional.

Em termos do Estacionamento tarifado, atendendo as mudangas ocorridas durante o
ano vigente, estima-se que 2017 continue a ser um ano de consolidagdo efetiva das
receitas das zonas de estacionamento a superficie, bem como no incremento das

receitas do Parque de Estacionamento do Seixo.

Para que todos os objetivos e agBes propostas anteriormente possam efetivamente
realizar-se e com isso o Orgamento previsto seja executado de forma eficaz, convém
salientar a transferéncia pelo seu sécio Gnico, Municipio de Vila Real, a titulo de
Subsidios a Explora¢do, de cento e setenta mil euros a ser efetuada através da
elaboracdo de Contrato-Programa com o Municipio, de modo a suprir o défice de
exploragdo, conforme disposto nos artigos 47.2 e 50.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de

Agosto.

Com a estratégia de forte rigor e eficiéncia na gestdo que assumimos desde sempre e
apesar de continuarmos a ter presente mais um ano de forte contengiio orcamental,
podemos dizer que estamos em condi¢des de assumir um Plano de Atividade e
Orgamento onde a nossa missdo é cumprida e onde se tentara rentabilizar os recursos
de forma equilibrada e eficiente, consolidada nos objetivos definidos a presente data,
suportado também pela responsabilidade atual da certificagio da qualidade (ISO

9001:2008), associado a novos desafios que possam ser estabelecidos para o futuro.

Assim, nos termos do artigo 23.2 do Capitulo Ill dos Estatutos da VRS, vem o Conselho
de Administragdo apresentar ao drgdo executivo do Municipio de Vila Real o seu Plano

de Atividades e Orcamento para o ano de 2017.
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ORCAMENTO GERAL

CUSTOS E DESPESAS |1 CUSTOS (euros)

Correntes Investimento

Capitulo | - Servigos Gerais 371.800,00€ 61-000,00€
Despesas com Pessoal

Custos com pessoal

Remuneragdes 302.000,00€
Seguro acidentes de trabatho 2.900,00€
Formagdo 2.000,00€
Despesas de Funcionamento
Imobilizado / Equipamento 2.000,00€
Eletricidade 4.00C,00€
Agua 650,00€
Comunicacdes
Telefone e Internet 3.900,00€
Correios 2.500,0C€
Qutras 500,00€
Higiene e limpeza 3.000,00€
Combustiveis 750,00€
Conservag&o e reparagio 2.000,00€
Ferramentas e utensilios 1.000,00€
Material de escritério 2.600,00€

Trabalhos especializados

Contabilidade / ROC 11.500,00€
Assisténcia técnica software 4.500,00€
Assessoria Juridica 7.200,00€
Diversos 4.000,00€
Aluguer de viaturas 6.200,00€
Despesas de representagdio 1.000,00€
Deslocagdes e estadas 1.500,00€
Contencioso e notariado 2.000,00€
OFSE 5.000,00€
Outras despesas
Servigo de divida
Capitai 59.000,00€
Juros 1.100,00€
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CUSTOS E DESPESAS 1l CUSTOS (eurps)
Carrantes Investimento

Capitulo Il - Habitag3o Social 165.000,00€ 0,00€
Gestdo do Parque Habitacional

Eletricidade 6.000,00€

Agua 1.000,00€

Higiene e limpeza 10.000,00€

Condominio 10.000,00€

Pequenas Repara¢des 40.000,00€

Ferramentas e utensilios 2.000,00€

Seguros dos edificlos 25.000,00€

Actividades de apoio social 1.000,00€

Intervengdes nos Edificios 10.000,00€
Beneficiagdo de habitacdes devolutas 60.000,00€
Capitulo 111 - Reabhilitagdo Urhana 5.000,00€ 0,00€
Projeto de regeneragéio urbana 5.000,00€ 0,00€
Capitulo IV - Estacionamento 42 800,00€ 1.000,00€

Estacionamento a superficie

Pagamento do policiamento a PSP 15.000,00€
Conservagdo e reparagio 10.000,00€
OFSE 1.500,00€
Parque Subterrdneo do Complexo do Seixo
Imobilizado / Equipamento 1.000,00€
Eletricidade 7.000,00€
Agua 500,00€
Comunicagbes 1.400,00€
Higiene e limpeza 1.000,00€
Conservacdo e reparagio 2.900,00€
Ferramentas e utensilios 500,00€
Material de escritério 500,00€
Seguros 500,00€
Trabalhos especializados 1.500,00€
OFSE 500,00€
TOTAL CUSTOS ORCAMENTO 584.600,00€ 62.000,00€
TOTAL GLOBAL CUSTOS ORCAMENTO 646.600,00€
Impostos a pagar
IVA 34.460,18€
IRC 1.934,30€

TOTAL DESPESAS (ndio sdo consideradas custos contabilisticamente mas

representam uma despesa efectiva e saida de tesouraria) 25393466
Acréscimo de Tesouraria 130.205,52¢€
TOTAL GLOBAL CUSTOS/DESPESK_\S 813.200,00€
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{PROVEITOS E'RECEBIVENTOS

St 3 R

Correntes Investimento

Capitulo | - Habitacdo 508.200,00 € 0,00 €
Rendas 498.200,00 €
Bairro Social de Parada de Cunhos 80.000,00 €
Bairro Social de Vila Nova 50.000,00 €
Bairro Social da Laverqueira 11.000,00 €
Bairro Socia! de S. Vicente de Paula 30.000,00 €
Bairro Social Dr. Francisco S Carneiro 320.000,00 €
Bairro dos Ferreiros 7.200,00€
Recupera¢do extraordindria de dividas 10.000,00 €
Habitagdo social 10.000,00 €

Capitulo Il - Estacionamento 135.000,00 € 0,00 €
Receitas de estacionamento -Tarifado a superficie 125.000,00 €
Receitas de estacionamento - Complexc do Seixo 10.000,00 €

Capftulo Il - Camara Municipal de Vila Real 170.000,00 € 0,00 €
Contrato-programa 170.000,00 €

TOTAL PROVEITOS E RECEBIMENTOS ORCAMENTO 813.200,00 €

TOTAL GLOBAL PROVEITOS E RECEBIMENTOS 813.200,00 €
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PLANO PLURIANUAL DE ACTIVIDADES 2017-2020

2017 2018 2019 2020
CAPITULO ! - Servigos Gerais 371.800,00€ 355.000,00€ 350.000,00€ 345.000,00€
Despesas gerais decorrentes da atividade da empresa 370.700,00€ 355.000,00€ 350.000,00€ 345.000,00€
Servigo de Divida 1.100,00€ 3.000,00€ 0,00€ 0,00€
CAPITULO I1 - Habitac&o Social 165.000,00€ 203.000,00€ 206.000,00€ 209.000,00€
Gestdo do parque habitacional 104.000,00€ 142.000,00€ 143.000,00€ 145.000,00€
Atividades de apoio social 1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€
Beneficiagdo de habitagdes devolutas 60.000,00€ 60.000,00€ 62.000,00€ 63.000,00€
CAPiTULO I — Reabilitagéic Urbana 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€
Projeto de Regeneragde Urbana 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€
CAPITULO IV - Estacionamento 42.800,00€ 53.000,00€ 55.000,00€ 57.000,00€
Estacicnamento a superficie 26.500,00€ 35.000,00€ 36.000,00€ 37.000,00€
Parque de Estacionamento Subterraneo do Complexo do Seixo 16.300,00€ 18.000,00€ 19.000,00€ 20.000,00€
TOTAL 584.000,00€ 616.000,00€ 616.000,00€ 616.000.00€
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS 2017-2020

2017 2018 2019 2020
CAPITULO I - Servigos Gerais 61.000,00€ 3.500,00€ 4.000,00€ 5.000,00€
Imobilizado / Equipamento 2.000,00€ 3.500,00€ 4.000,00€ 5.000,00€
Servigo de Divida 59.000.00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
CAPITULO IV - Estacionamento 1.000,00€ 2.000,00€ 2.500,00€ 3.000,00€
Imobilizado / Equipamento 1.000,00€ 2.000,00€ 2.500,00€ 3.000,00€
TOTAL 62.000,00€ 5.500,00€ 6.500,00€ 8.000,00€
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ORCAMENTO DE EXPLORACAD

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

2017

1 - Recebimentos
1.1 - Pronto pagamento
1.2 - Crédito
1.3 - Adiantamento de clientes
1.4 - Rendimentos financeiros correntes
1.5 - Subsidios a exploracio
1.5.1-CMVR
1.5.2 - Comparticipacdo Comunitaria - FEDER

TOTAL

2 - Pagamentos
2.1 - Fornecedores de matérias
2.2 - Fornecedores de servicos
2.3 - Remuneragdes brutas e outros gastos com pessoal
2.4 - IVA e outros impostos directos
2.5 - Gastos financeiros de funcionamento
2.6 - Outros

TOTAL

3 - Tesouraria de Exploragéio

Vila Reai Social E.M. 5.A. | Rua Alexandre Herculano n¢ 34 5000-642 Vila Real | Telf. 259 326 606 !Fax. 259 326 667
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633.200,00€

10.000,00€

0,00€

0,00€

170.000,00€

0,00€

813.200,00€

0,00€

276.600,00€

306.900,00€

34.460,18€

0,00€

0,00€

617.960,13€

195.239,82€
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ORCAMENTO DOS INVESTIMENTOS

1 - Recebimentos

Desinvestimentos a realizar 0,00€
2 - Pagamentos
Investimentos a realizar e a pagar

Ativo Fixo Tangivel

Edificios e outras construgdes 0,00€
Equipamentes bdsicos 3.000,00€
Equipamento administrativo 0,00€

Ativo Intangivel

Diverso Ativo Intangivel

TOTAL 3.000,00€
SALDO -3.000,00€
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OR(;AMET\JFO FINANCEIRO

. T

1 - Recebimentos

1.1 - Capital social 0,00€
1.2 - Prestagdes suplementares / Reservas 0,00€
1.3 - Suprimentos 0,00€
1.4 - Rendimentos financeiros 0,00€
1.5 - Empréstimos a curto prazo 0,00€
1.6 - Empréstimos a médio prazo 0,00€
1.7 - Empréstimos a longo prazo 0,00€
1.8 - Outros 0,00€
TOTAL 0,00€

2 - Pagamentos
2.1 - Reemboiso de suprimentos 0,00€
2.2 - Reembolso de subsidios 0,00€

2.3 - Reembolso de empréstimos:

2.3.1- Curto prazo 0,00€

2.3.2 - Médio prazo 0,00€

2.3.3 - Longo prazo 59.000,00€

2.4 - Gastos financeiros de financiamento 1.100,00€
2.5 - Imposto sobre o rendimento 1.934,30€
2.6 - Resultados distribuidos 0,00€
2.7 - Qutros 0,00€
TOTAL 62.034,30€

SALDO -62.034,30€
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ORCAMENTO ANUAL DE TESOURARIA

1 - Recebimentos de Exploragdo 813.200,00 €
2 - Pagamentos de Exploragéo 617.960,18 €
3 - Tesouraria de Exploracdo 195.239,82 €

4 - Recebimento Extra-Exploragdo

4.1 - Desinvestimentos 0,00€
4.2 - Capital social, prestagbes suplementares e reservas 0,00€
4.3 - Suprimentos 0,00€
4.4 - Rendimentos financeiros 0,00€
4.5 - Empréstimos 0,00€
4.6 - Outros 0,00€

SUBTOTAL 0,00 €

5 - Pagamento Extra-Exploragdo

5.1 - Investimentos novos e em curso 3.000,00€
5.2 - Gastos plurianuais 0,00€
5.3 - Reembolsos de suprimentos 0,00€
5.4 - Reembolso de subsidios 0,00€
5.5 - Reembolso de empréstimos 59.000,00€
5.6 - Gastos financeiros de financiamento 1.100,00€
5.7 - Imposto sobre o rendimento 1.934,30€
5.8 - Resultados distribuidos 0,00€
5.9 - Outros 0,00€
6 - Tesouraria Extra-Exploragdo -65.034,30 €
7 - Tesouraria Global 130.205.52 €
8 - Disponivel Inicial 132.495.01 €

|
9 - SALDO ACUMULADO DE TESOURARIA 262.700,53 €
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Rendimentos e Gastos

Impostos e Taxas

Vendas
Prestagdo de servigos 607.956,10€
Transferéncias correntes e subsidios a explora¢8o obtidos 170.000,00€

Varia¢do nos inventarios da producio

Trabalho para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos -271.036,93€
Gastos com o pessoal -306.900,00€
Transferéncias e subsidios concedidos

Prestagdes sociais

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 10.000,00€
Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de Investimentos n3o deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversGes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 70.065,66€
QOutros gastos e perdas -3.000,00€
Resultade antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 277.084,83€
Gastos/reversGes de depreciagio e de amortizagdo -275.433,39¢€

Imparidade de ativos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversées)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.651,44€

luros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -1.100,00€
Resultado antes de impostos 551,44¢€
Imposto sobre o rendimento do periodo -11,58€
Resultado liquido do perfodo 539.86€
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Vila Biral Sosial

€O PREVISIDNAL (PARTE 1)

B

Data
RUBRICAS 31.12.2017
ATIVO
ATIVO NAC CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 9.998.444,37€
Propriedades de investimento
Ativos Intangiveis
Participagbes Financeiras 500,00€
Outros ativos financeiros
Total 9.998.944,37¢
ATIVO CORRENTE
Inventdrios
Ativos bioldgicos
Devedores por transferéncias e subsidios
Devedores por empréstimos bonificados
Clientes, contribuintes e utentes 110.000.00€
Estado e outros entes publicos 1.895,58¢€
QOutras contas a receber 3.000,00€
Diferimentos 8.000,00€
Ativos financeiros detidos para negociagic
Qutros ativos financeiros
Caixa e depésitos bancérios 262.700,53€
385.596,11€
Total do ATIVO 10.384.540,48€
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

2017

RUBRICAS

PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
PATRIMONIO £iQUIDO

Patriménio / Capital

Acdes (quotas) préprias

Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissdo

Reservas

Resultados transitados

Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagdo

Outras variagdes no patriménio liquido
Resultado liquido do pérl'odo
interesses que ndo controlam

Total do Patrimonio Liquido

PASSIVO

Passivo ndo corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Passivos por impostos diferidos

Qutras contas a pagar

Passivo Corrente

Fornecedores

Adiantamento de clientes

Estado e outros entes ptblicos

Acionistas Sécios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagio
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Total do PASSIVO
Total do CAPITAL PROPRIO e PASSIVO

Data
31.12.2017

9.000.000,00€

7.409,86€
(684.600,56€)

1.976.121,72¢€
539,86€

10.299.540,48€

0,00€

20.000,00€

15.000,00€

50.000,00€

85.000,00€
85.000,00€
10.384.540,48€
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PARECER DO FISCAL
UNICO
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Vila Real Soclut
EMSA
Fernsudo Lado, SROC, Usipesoat, Lda
Sociedude de Revisores Oficinis de Conigy
Intcrite na Liste dox Revisures Oficiais de Contas sob o mimers 280
Inzcnito ne CMYM soh o nimers 20157373
Coatnibuinge u® 510 413 678

VILA REAL SOCIAL - Habitachio, EM., SA

PARECER DO FISCAL UINICO SORRE 0S5 INSTRUMENTGS DE GESTAO PREVISIONAL
REFERENTES AQ EXERCICIO DE 2017

INTRODUCAO

L. Para efeilos do disposto na alines j) do némero 6 do artigo 25°da Lei n° 50/2012, de
31 de Agosto, conjugada com o disposto na alinea j) do n® 2 do artigo 18° dos Estatutos
da cmpresa, aprescntamos 0 nozso parecer sobre os instrumentos de pestiio previsionsl
relativos a0 exerciciv de 2017 da VILA REAL SOCIAL - Habitagio, EM., SA,
consistindo nos Plenos Anual e Plurianuat de Atividades ¢ Investimento, Orcamento de
Exploragiio, dos Investimentos, Financeiro ¢ Jc Tesouraris, Conts Previsional de
Resultados ¢ Balango Previsional.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Consetho de Administracho a preparagho ¢ apresentagio da
informago previsional, a qual inclui s identificagso & divulgaglio dos pressupostos mais
significativos que lhe serviram de base,

3. A nosss responsabilidsde consiste em verificar a consisiéncis e adequacdo dos
pressupostos ¢ estimativas contidos nos instrumentos de gestio previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissional ¢ independente baseado no
nosso trabalho.

AMBITO

4. O trabalho a que procedesos teve como objetivo obter ums seguranga moderada
quanto & s¢ a informagiio previsional contida nos instrumentos de gestSo anteriomente
referidos estd isenta de distorpBes materialmente releventes. O nosso trbalbo foi
efetundo com base nas Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas ¢ éticas da Ordem doz Revisores Oficiais de Contas, plancado de
acordo com aquele objetive, ¢ consistiu:

a) principalmente, em indagaoBes destinadas a rever:

-aﬁabiﬁdndedsmmmmmudainfummpﬁvisimal;
- a aoguaclo das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as
circumstingas;

- 8 spresentacho da informagho previsionsl; l éo
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Fernando Ledo, SROC, Unipesson), Lda

Socicdade dr Revisores Oficiais de Contas
dnscrii na Lisia dos Revisores Qficiais ds Contas sob o wimern 280
Inzorita wa CMVM 20b o mimero 20161573

Comtribuiniz n* 310 418 672

b) na verificagho das previsdes constantes dos documentos em andlise, com o
objetivo de obter uma seguranga moderada sobre o8 pressupostos, critérios
& coerdncia,

5. Entsudemos que o trabalho efetusdo proporcions uma base aceitdvel para a emissio
do presente relatrio sobye os instrumentos de gestio previsional,

PARECER

6.Comhmemmbnlhoefem:dosobmaevidénciaqmsupomnspmssnpomdu
informaco financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir gue tais pressupostos ndo proporcionem
ums base aceftével para aquela informagdo e que tal informaclio ndo temha sido
preperada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adotados pela empresa,

7. Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo
omundafmmaespanda,peloqueosmulmdmreﬁspodainviraserdifmtwdos
previstos ¢ as variagdes poderfio ser materialmente relevantes.

Vila Real, 19 de outubro dc 2016

- ido Ledo de Matos, ROC
(Em repres.niacio dv Fernando Ledo.
Unipesseal 1.da, SROC o7 2810
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