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Mensagem do Conselho de Administracio

“Pitoresco”

Bairro S. Vicente
de Paula

"Todos tém direito para si e sua familia a uma habitagdo de dimensdo adequada, em
condigdes de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade

Samiliar"

Constlituigdo da Repiblica

A Vila Real Social E.M. S.A,, dando cumprimento aos trimites legais previstos nos seus
estatutos, da a conhecer para os devidos efeitos, o Relatério de Gestio e Contas, relativo
ao ano de 2018, retratando assim de uma forma fiel a realidade econémico-financeira
da instituicdo, bem como, a multiplicidade de atividades e iniciativas desenvolvidas ao
longo do ano. Para este desidrato, contou com o envolvimento dinimico e interativo de
todos os agentes endbgenos e exdgenos na defesa intrensigente gos pressupostos
definidos, visando atingir os objetivos tragados com a atengdo laboral virada para todos

aqueles a quem é dirigido o seu trabalho diério.

A prontiddo de respostas as diversas solicitagdes apresentadas, aliada 3 competéncia e
profissionalismo que impera nos diversos servicos que s3o a razio de ser da nossa
instituicdo, alicercada nas atividades que estatutariamente lhe estio confiadas,
designadamente a Gestdo do Parque Habitacional Social (cerca de 600 fogos distribuidos
por 5 Bairros) a componente do Estacionamento (de duragio limitada e no Parque de
Estacionamento do Seixo) bem como a Oficina Domiciliaria, nas suas multiplas valéncias

demonstra a importancia sempre atual desta organizagio.

Ao longo do ano de 2018, este empenhamento multifuncional permitiu consolidar em

todas as dreas de intervencédo da Vila Real Social E.M. S.A,, respostas para os desafios

V.
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didrios apresentados com resultados deveras interessantes nio s6 ao nivel da parte das
iniciativas desenvolvidas bem como no equilibrio financeiro rigoroso que lhe esti

associado, lema sempre presente da instituigio.

Novos desafios foram langados ao longo do ano, seja por intermédio da capacidade
inovadora interna, bem como, pela articulagio com outros parceiros externos
permitindo assim criar bases interativas constantes, sempre presentes no nosso fio

condutor,

A linha orientadora tragada estd perfeitamente estabelecida e & com muito regozijo que
neste momento podemos registar o cumprimento também neste ano de 2018, do
Decreto-Lei n? 50/2012 de 31 de agosto de 2012, registando assim novamente
resultados liquidos positivos bem como resposta positiva a todos os outros indicadores

previstos no referido diploma.

0 enquadramento financeiro repercute um equilibrio deveras interessante no binémio
Receitas-Despesas, sendo legitimo observar que a componente relativa ao contrato
programa com o Municipio de Vila Real se mantém em valores sustentados no rigor e

sustentabilidade.

Toda a organizagdo humana da Vila Real Social EM. SA, na qual esti envolvida o
Conselho de Administragdo e todos os seus colaboradores continuam na senda das boas
praticas mantendo com o Municipio de Vila Real, uma ligagdo muito forte na prossecuciio
dos objetivos que norteiam os seus ideais para todos aqueles que s3o a razio do nosso

trabalho quotidiano, neste nobre concelho de nome VILA REAL.

Vit l}:ﬂz fmﬂ
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Principios e Orientacdes Estratégicas

AYVila Real Social E.M. S.A,, adiante designada de VRS, ao longo do tempo vem mantendo
uma atitude funcional e cognitiva em diversas valéncias resultado do suporte estatutirio
que lhe foi incutido pelo seu acionista, o Municipio de Vila Real em diversas dreas de
intervengdo. A atividade desenvolvida na Gestio do Parque Habitacional Social, onde
desempenha diariamente um papel indelével, fruto duma interatividade sempre
presente, na resolugdo de todo um conjunto de premissas constantes, aliado a desafios
internos e externos, bem como na monitorizagio de uma parte significativa do
estacionamento de duracdo limitada, e na gestio do Parque de Estacionamento
subterraneo do Seixo, com resultados deveras interessantes em termos

econdmicos/financeiros, aliado a resposta ativa das solicitagbes realizadas pela

populagao alvo, a quem se dirige este servigo.
VISAO/ OBJETIVOS

Para cumprir com o seu objeto social e missdo, a VRS utiliza critérios de gestio que
permitem obter a qualidade definida, respeitando a especificidade socioecondmica dos
clientes e do meio ambiente, com controlo de custos para uma otimizagio dos recursos

e sustentabilidade.

Para o efeito, a VRS possui uma estrutura interna multidisciplinar que gere e fomenta a
interatividade entre todos os agentes envolvidos nas diversas dreas de acio de

intervencéo direta, visando o melhor servi¢o 2 comunidade.

A VRS tem como foco imprimir nas diversas valéncias o sentido de responsabilidade
enquanto instituicdo com capacidade de interven¢do em vdrias dreas contribuindo para

a melhoria da qualidade de vida da populacio alvo.

Para o efeito, monitoriza e otimiza uma gestio racional e equilibrada de todos os
equipamentos habitacionais municipais, bem como, na vertente do estacionamento de

duragéo limitada a superficie e subterraneo, através de um trabalho constante, centrado

V.
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na criagio sistemdtica de solugbes que respondam 3s necessidades dos vila-realenses

que usufruam destes equipamentos e servicos.

Assim, deveremos todos entender a VRS como uma entidade com for¢a Moral, uma
referéncia de valor, de e para, a sociedade, no fundo um centro de responsabilidade

social.

Esta responsabilidade social biunivoca protege determinado tipo de riscos, conduzindo
assim a Instituigdo, para um espago pleno de realizagio, nas trés componentes:
PESSOAL, CIVICA E PROFISSIONAL.

VALORES

Valorizagdo da responsabilidade social presente em todos os atos desenvolvidos,

alicercado nas competéncias institucionais confiadas.

Incremento interativo baseado na competéncia, profissionalismo e eficicia para a

resolugdo dos desafios endGgenos e exdgenos, que sio constantes na VRS.

Rigor na execucio de todos os pardmetros de perspetiva global da instituiciio, suportado

no cumprimento da legislagdo em vigor para os setores de interven¢io direta.
MISSAQ

A VRS tem como missdo a procura da melhoria da qualidade de vida do municipes,
cumprindo as orientagdes estratégicas tragadas pelo seu acionista-tinico, o Municipio,
através da implementagdo de politicas de habitago social, bem como, politicas de gestio
do estacionamento. Garantindo sempre o cumprimento dos critérios de gestio que lhe
permitem obter os patamares de exceléncia pretendidos, respeitando as especificidades
socioeconémicas dos seus clientes, aliado ao controlo rigoroso dos custos realizados

para a prossecu¢io dos objetivos estabelecidos.

§
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Servicos Administrativos e Financeiros

Edificio da Vila
Real Social

Rua

Alexandre

Herculano

n¢ 34

Unidade financeira de contabilidade e gestio de recursos

humanos

O cumprimento dos objetivos tragados para 2018, numa perspetiva global da estratégia
foi atingida, para o que muito contribuiu uma relagio frutifera ente os recursos humanos

internos envolvidos e os desafios estabelecidos.

A utilizagdo racional dos meios de diversa ordem que a instituicio possui permitiu
otimizar sinergias, bem como, as respetivas metodologias implementadas foram cruciais

para a obtengio de bons resultados ao nivel do trabalho desenvolvido.

A interagdo entre o papel dos recursos humanos e a vertente financeira foram ao longo
do ano alvo de um rigor interessante permitindo assim estabelecer premissas finais
mediante objetivos propostos, associado a uma ligagdo a todos os agentes externos,
nomeadamente ao servigo da contabilidade e ROC, que sempre pugnaram ao nosso lado

para a concretizagao destes ideais estabelecidos e atingidos.

Suportado assim neste interface multifuncional com rigor e profissionalismo constante
registdmos com apreg¢o o cumprimento com &xito ac longo do exercicio financeiro de
2018 dos diversos indicadores econémico-financeiros incorporados no Decreto-Lei
50/2012 de 31 de agosto de 2012, em toda a sua amplitude permitindo assim
demonstrar mais uma vez a firmeza da linha estratégica tragada bem como a sua

importancia regional desta institui¢3o.

Este compromisso coletivo base de suporte da nossa instituigdo permite consolidar dia
a dia o rumo estratégico estabelecido em &reas com uma importincia de valor
acrescentado, que se por um lado sio sensfveis funcionam como pilares na resolucio de
muitos problemas e anseios dos vila-realenses, que se revém constantemente na
possibilidade de puderem ser cada vez mais felizes com o resultado do nosso enfoque

laboral quotidiano.

V.
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Unidade de Gestio, Auditoria e Qualidade

Como é do conhecimento generalizado, a Vila Real Social EM. SA, tem vindo a

desenvolver um projeto de implementagiio de gestio da qualidade nos seus servigos.

0 ano de 2018, foi essencialmente um ano de transi¢do em que foram efetuados
trabalhos tendentes 3 transi¢io para o novo referencial normativo, NP EN 1SO
9001:2015. Esta transi¢do implicou o cumprimento de novos requisitos, entre os quais
se destaca a importéncia de aumentar o labor no contexto da organizagdo, respondendo

as necessidades e expectativas de todas as partes envolvidas.

A VRS, foi auditada no més de Setembro, tendo sido considerada pela entidade
certificadora, SGS, que se encontravam reunidas as condigdes necessarias a Transi¢do do

Sistema de Gestdo da Qualidade, implementado na empresa.

Paraa VRS, a confirmagdo da manutengao/transi¢io da certificagdo vem reconhecer que
a gestdo do Parque Habitacional Social, bem como o Parque de Estacionamento do Seixo
e as Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada sob sua gestiio, é efetuada com

respeito por elevados padrdes de qualidade dos servigos prestados.

A certificagdo visa garantir que os servigos da empresa mantenham um grau de exigéncia
elevado, nomeadamente na disponibilizagdo de servigos de qualidade, transparentes e

eficazes.

No ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, foi promovido mais uma vez, um inquérito

de satisfacio de clientes.

Esta iniciativa enquadrou-se numa estratégia global da VRS, para a promogio da
melhoria continua do funcionamento dos servigos. Para esse efeito, os servicos de
qualidade, com a anuéncia do Conselho de Administragio da empresa propuseram-se
realizar um inquérito de satisfagio dos clientes com o objetivo primordial de quantificar
de um modo objetivo, esse padrio utilizando um modelo de aplicagdo simples, e que

permitiu gerar resultados orientadores para a melhoria do funcionamento dos servigos.

V.
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A principal légica subjacente a este processo assentou na premissa de que os servigos
avaliados devessem ter um papel preponderante na persecu¢io dos objetivos da

empresa.

Esta consulta serviu, ndo apenas o propésito de melhoria dos servigos prestados, mas
também como forma de monitorizagio e ajuste do processo, através da identificagio de
necessidades de adaptagio, evolugdo e correcio das diferentes etapas que compdem a

mesma.

No que toca a metodologia, e dada a especificidade da VRS, optou-se por realizar 2

inquéritos distintos, um para a habita¢io social e outro para o estacionamento.

No que se refere a recolha de respostas do inquérito da drea de habitagio o mesmo foi
feito solicitando a resposta presencial ao mesmo nas instalagdes da empresa, ja a recolha
de respostas do inquérito da drea de estacionamento, foi efetuada de forma presencial,
junto dos utilizadores dos parcémetros, durante aproximadamente 1 semana, pelos

funcionarios da equipa operacional.

Apés o tratamento estatistico global dos inquéritos, foram obtidos os seguintes

resultados:

* indice Global de Satisfacio - HABITAGAQ - 79.99 %
« Indice Global de Satisfagio - ESTACIONAMENTO - 77.63 %
o Indice Global de Satisfacdo - 78.81%

O comprometimento de todo Conselho de Administragio, bem como de todos os
colaboradores da VRS, permitiu organizar internamente a empresa de modo que todos
os seus recursos, humanos e de infraestruturas (equipamentos, edificios e instalagdes),

passassem a estar alinhados com uma estratégia de acrescento de valor:

* Ao Cliente - satisfazer as necessidades iniciais e ultrapassar as suas expectativas;

e A Organizagio - pelo crescimento econémico, social e ambiental;

V.
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Servicos Juridicos

“Pitoresco”

Bairro Dr.
Francisco S4

Carneiro

Este servigo tem como missdo principal o exercicio de fungboes de apoio juridico,
garantindo o cumprimento das normas legais, salvaguardando sempre os interesses da
VRS, atuando de forma preventiva através de avaliagio de risco no contexto da atividade

da empresa.

Assegura igualmente o cumprimento e o dever de conservagio do arrendado, pagamento
atempado e prevencio de acumulagio de divida de rendas e demais obrigagdes

contratuais.

No ambito do dever de conservagdo das habitages, realizaram-se 6 acordos para

realiza¢io de obras nas mesmas.

A semelhanga dos anos anteriores, foram intensificadas as estratégias de combate ao
incumprimento no que toca ao pagamento das rendas por parte das familias, tendo por
um lado sido adotada a metodologia de sensibilizacdo dos moradores no sentido de
evitar acréscimos dos valores em divida e procederem ao pagamento das rendas de
forma atempada, e por outro, na regularizagio destes débitos através de acordos de

pagamento de divida em prestacées.

No ambito de recuperagido de divida, este servico procedeu a notificagio de 130

agregados e celebrou 24 acordos para pagamento de divida.

Contudo, apesar dos esforgos, registaram-se ainda assim, 10 procedimentos para

resolucio do contrato de arrendamento.

Este servico acompanha também situa¢des irregulares, nomeadamente, ocupagdes
indevidas e abandono das mesmas realizando visitas domicilidrias com os servigos de

habitacgio social.
Nestas condigdes, verificaram-se 3 situagdes que culminaram em despejo.

Foram celebradas 25 cessag¢tes de contrato de arrendamento.
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No ano de 2018, por forga da obriga¢io legal de comunicacio do falecimento dos
titulares dos contratos de arrendamento realizaram-se 10 alteracdes de titularidade de

contratos.

Apesar das naturais dificuldades que se fizeram sentir, denota-se gue a metodologia
instituida pela empresa tem vindo a revelar-se eficaz na resolugdo sui generis com que
nos deparamos, intensificando a sua agio prestando esclarecimentos varios e colocando

avisos nas portas de entrada, em situactes especificas necessarias de serem sinalizadas.

Num parque habitacional com cerca de 600 fogos, 0 acompanhamento e monotorizagio
constante é fundamental para o &xito, mediante os desafios quotidianos que nos sio

apresentados.

v
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Servicos de Gestio de Estacionamento

A VRS, dando cumprimento ao previsto estatutariamente continuou em 2018 a explorar

as zonas de estacionamento de duragio limitada e o Parque de Estacionamento do Seixo.

Neste contexto, a empresa, quer contribuir de uma forma ativa para a implementagio de
uma politica sustentivel de gestdo do espago piiblico da cidade, constituindo-se como

uma ferramenta de operacionalizagio de opg¢des estratégicas do Municfpio nesta drea.
Zonas de Estacionamento de Duragio Limitada

Como vern sendo habito, a VRS agrupa as ruas com estacionamento de duragio limitada

em 2 grandes zonas de Estacionamento.

No quadro abaixo é possivel ver a distribuigio de lugares de estacionamento e

equipamentos por zona:

ARRUAMENTOS/ZONAS N2 DE N2 DE
LUGARES PARQUIMETROS

ZONA A
Rua Alexandre Herculano 17 1
Avenida Almeida Lucena 11 2
Travessa Cindido do Reis/Rua da Boavista/Rua Cindido dos Reis 46 4
Rua Sargento Belizaric Angusto/Travessa do Carmo 34 2
Rua do Carmo 8 1

TOTAL ZONA A: 143 10
ZONAB
Rua Olival do Seixo 32 2
Rua Dr. Jilio Teixeira 41 2

Zona de }
TOTAL ZONA B: 73 4
Estacionamento
- TOTAL ZONA A+B: 216 14
de Duragdo
Limitada Tabela n? 1: Zonas de Estacionamento de Durag¢ic Limitada
Fonte: Elaboragio Prépria
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Refira-se que a distribuicdo de lugares, equipamentos e arruamentos ndo sofreu

qualquer alteragdo significativa no ano em aprego.

Analisando a evolugdo da receita, refira-se que a mesma evoluiu favoravelmente
relativamente ao ano de 2017, muito por for¢a de um esforgo para garantir um nivel de

operacionalidade dos equipamentos instalados.

0 grdfico abaixo é demonstrativo deste facto, verificando que houve um aumento de

receita em praticamente todos os meses do ano.

€14 000,00
€12 000,00
€10 000,00
€8 000,00
€6 000,00
€4 000,00
€2 000,00
€-
Q Q Q
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Grafico n® 1: Receita Mensal do Estacionamento de Duragio Limitada

Fonte: Elaboracgio Prépria
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Numa anilise anual, verifica-se que houve um aumento de receita de aproximadamente

4.000€, sendo que no Gltimo quinquénio o aumento de receita se cifrou nos 30.000€.

€136079,98 €139926,17

€140 000,00
€125 078,37

€120 000,00 €109244.23 €115 020,40
€100 000,00

€80 000,00

€60 000,00

€40 000,00

€20 000,00

£-

2014 2015 2016 2017 2018

Grafico n® 2; Receita Anual do Estacionamento de Duracio Limitada
2014-2018

Fonte: Elaboracio Prépria

Parque de Estacionamento do Seixo

0 ano de 2018, foi a todos os niveis um ano de consolidagio dos niimeros favoraveis

relativamente a esta infraestrutura.

Incrementando medidas de dinamizagio do parque, foi possivel continuar uma

trajetdria favoravel no que toca  receita desta infraestrutura.

V.
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Assim, pela andlise do grifico abaixo, verifica-se que o volume de receita foi

aproximadamente 35% superior ao de 2017, sendo 15 vezes superior ao registado em

2014.

€25 000,00

€20 000,00

€15 000,00

€10 000,00

€5 000,00

€23 608,45

€17 014,20
€12322,70
€4 463,55
€1578,10 I
.

2014 2015 2016 2017 2018

Grafico n® 3: Receita Anunal do Parque de Estacionamento do Seixo

2014-2018

Fonte: Elaboracio Prépria
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0 grifico abaixo ilustra o peso relativo de cada um dos sectores para o volume total da
receita. Neste contexto, refira-se que o PES (Parque de Estacionamento do Seixo), tem
vindo a ganhar um maior peso na composi¢io da receita, podendo referir-se que em
2014 o mesmo representava aproximadamente 1.4% das receitas totais de
estacionamento e que em 2018 o mesmo indice representa ja um valor superior a 14%.
Refira-se ainda que a ZEDL (Zona de Estacionamento de Duragiio Limitada) tem vindo a

aumentar as suas receitas nos altimos anos, apesar da menor indecéncia neste tiltimao.

€150 000,00
€100 000,00

£50 000,00

2014 2015 2016 2017 2018
mZEDL €109244, <€115020, <€125078, €136079, £139926,
DPES €157810 €4463,55 €123227 €17014,2 €236084
Grifico n® 4: Receita anual comparativa | ZEDL - PES

2014-2018

Fonte: Elaboracio Propria
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Servigos de Habitacdao Social

“Pitoresco”

Bairro Dr.
Francisco Sa

Carneiro

O servigo de Habitagao Social € o core business da empresa, pois representa a grande drea
de gestio da empresa. Assume uma politica de intervengio de proximidade junto das
familiais residentes nos bairros, através de uma equipa multidisciplinar que se encontra

permanentemente em contacto com todos os complexos habitacionais.

Este trabalho tem-se mostrado indispensivel na minimizagio de conflitos sociais,
degradagio de fogos e detegdo de situagdes irregulares, garantindo assim uma resposta

social mais eficaz.

A principal preocupagao deste servigo, é a valorizagio da qualidade de vida e bem-estar
das familias que residem no parque habitacional, atendendo sempre 3s especificidades

de cada agregado familiar, tentando por conseguinte, responder adequadamente.

Sabemos que, quando decorre um processo de atribuigdo de um fogo a uma familia
vulnerdvel, esta atribui¢do por si s6, ndo esgota as nossas responsabilidades com esta
familia. Existe um longo caminho na adaptagéo a nova realidade, que em alguns casos é
muito diferente daquela que estes conheciam. Devemos por isso, conseguir potencializar
todas as competéncias pessoais e sociais destes agregados, garantindo assim uma

melhor qualidade de vida.

A audiéncia técnica, decorre sempre que solicitado, na empresa ou nos locais destinados
para o efeito nos bairros, e visa essencialmente uma solugio orientada, um
esclarecimento e/ou encaminhamento, em funcio das necessidades. A grande maioria
das pessoas procura este atendimento, como resposta a conflitos de vizinhanca,
problemas econémico-financeiros que muitas vezes resultam numa revisio de renda,
pedidos de alteragdo da composi¢io do agregado familiar, e pedidos de transferéncia de
habitagfo, relacionados com a desadequagio da tipologia e problemas de satide. Fruto
deste tipo atendimento, surge pontualmente, a necessidade de outro tipo de intervencio,
que pode em alguns casos, culminar no apoio de outras entidades com dmbito de atuacio
indicado. Durante o periodo a que se refere o relatdrio, foi solicitado por diversas vezes

a colaboragdo da DASS (Divisédo de Ag¢do Social e Satide ~ Municipio de Vila Real), equipa

V.
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com a qual trabalhamos diretamente, bem como: IPSS (Instituicdes Particulares de
Solidariedade social), CPC] (Comissio de Protecio de Criangas e Jovens), APAV
(Associagdo de Apoio a Vitima), Delegacio de Saiide Publica e Unidades de satide locais

e familiares.

Na tabela que se apresenta & possivel observar o patriménio habitacional social, com

distribuicio pelos varios parques habitacionais que estio sob a gestio da empresa.

Bairroe Dr. Bairro del Bairre de S.
Bairro de Bairro  da
Francisco Sa Parada de| Vicente de Total
Vila Nova Laverqueira
Carneiro Cunhos Paula
N de Habitagbes 448 64 140 166 20 838
N de Habitacfies Ocupadas | 309 60 132 41 1% 3ol
N? de Habitagbes Livias 15 4 3 1 1 it
124 (] 0 144 H 4%

Tabela n2 2: Patrimé6nio Habitacional

Fonte: Elaboragio Prépria

0 bairro com maior niimero de habitagBes é o bairro D. Francisco S4 Carneiro, que
dispdem de 448 habita¢des apesar de 124 destas ji terem sido alienadas. Contudo, e
apesar da elevada dimensdo é um bairro bastante aprazivel e agradavel, onde a
convivéncia entre vizinhos de uma forma geral é funcional. O Bairro de S. Vicente de
Paula, também é um bairro de elevadas dimensdes, contudo apenas 41 dos seus 166
fogos estdo sob a gestdo da VRS. Os agregados aqui residentes estio bastante integrados,

pois a maioria, ja reside nestas habitagées ha quase 40 anos.

O Bairro de Vila Nova e o da Laverqueira sdo bairros mais pequenos, e bastante

sossegados, perfeitamente integrados nas zonas periféricas onde estio inseridos.

G bairro de Parada de Cunhos é um bairro de dimensdes elevadas e também dispde de

fogos alineados. Apesar de existirem alguns pequenos focos de conflito neste bairro, a

N

Vita Bﬂ‘!‘imlal



Pag. 18

X

Relatério de Gestao e Contas | 2018

VRS tem feito esforgos para reduzir estas problemdticas o que tem conseguido, com

Sucesso.

Na tabela que se segue é possivel visualizar o niimero de ocorréncias relativas ao ano de
2018,

N® de gcorréncias
"Bairro Dr. | Bairro  de |' Bajrroe  de | Bairro de S. | Bairto da
Francisco | VilaNova | Parada  de | Vicente  de | Lavergueira
Sa | Cunhos Paula
Carneiro
‘ | Total
- |
N® de Atendimentos | 526 86 | @7 33 36 818
“Ne Recuperag¢io de T1s 2 4 1 o 22
Fogos
"N® de Revisbes de | 15 2 7 B ¢ 32
Renda
"N®  de Visitas | 78 19 75 15 36 223
Domicilidrias
“Transferéncias  de | 5 o 1 D 0 &
habitagao ;
!
Atribuicdo de fogos | 11 z 6 0 19

Tabela n® 3: Ocorréncias do Complexo Habitacional Social

Fonte: Elaboracao Prépria

Na tabela supra identificada, é importante salientar a recuperagéo de 22 habitagoes. Este
nimero sé € possivel fruto de um acompanhamento de proximidade junto das familias,
percebendo em tempo real a existéncia de situagdes anémalas ou outras que resultam
na recuperagdo de fogos. Na maioria das situagdes ndo é necessario o recurso a cessacio

coerciva do contrato de arrendamento, sendo assegurada a entrega voluntaria do fogo.

Foi ainda necessdrio a realizagdo de 6 transferéncias de habitacio, com caracter
extraordindrio, devido na maioria dos casos, a problemas de satide graves dos agregados

familiares, obrigando assim a transferéncia para andares inferiores. Tentou-se sempre

Vita Real Social
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garantir a maior redugio de custos na realizacio destas operagdes, assegurando o

beneficio do agregado.

Dificuldades Sentidas:

Com base numa politica de proximidade e tendo como foco alcangar os objetivos a que
nos propomos vamos encontrando, como é natural, alguns constrangimentos que nos
fazem abrandar o ritmo mas que também nos ajudam a redirecionarmo-nos e a

prosseguir de uma forma mais consistente.

Neste que € um trabalho tdo exigente junto das familias, e tratando-se também de um
trabalho multidisciplinar, importa referir a importincia de se refletir sobre a aposta num
maior trabalho em rede ¢ no desenvolvimento de projetos conjuntos, que deviam
assumir uma estratégia na construgio de uma visdo integrada de desenvolvimento
social. Pois as parecerias com outras instituigdes/entidades, aumentam a possibilidade

de articulacido e otimizagdo das nossas capacidades.

Outro grande desafio, que nos foi propostos no ano de 2018, foi a desmaterializac¢io da
documentagéo, com a utilizagdo do programa SIGA na gestio documental, que implicou
nao s6 a formacgéo especifica, como um trabalho acrescido no processo de atualizacio do
processo individual de morador. A principal dificuldade sentida foi, o facto de no
existirem outros recursos humanos afetos a este trabalho, sendo que 2 técnica competia
ndo sé o trabalho de digitalizagdo, arquivo, como atendimento dos agregados e
tratamento da informacio relativa a cada agregado familiar, no periodo de entrega da

documentagio.

0 ndo cumprimento das regras de convivio e boa vizinhanca continua também a ser um
grande desafio, pois ainda ha moradores que nio cumprem as regras e criam desacatos,
problemas de vizinhanga, baruthos e falta de cuidado das zonas comuns. Algumas destas
situagbes mais graves despoletaram ainda um processo de cessacdo do contrato de
arrendamento. Em alguns complexos sente-se também uma grande dificuldade na

gestdo destas situacdes devido a existéncia de fogos alienados, onde por vezes é ainda

V.
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mais dificil propor o cumprimento das regras. Contudo, devido ao trabalho de
proximidade que tem vindo a ser efetuado, verificamos a diminui¢io desses casos bem
como na sua rdpida resolugdo. E importante continuarmos neste caminho para que

possamos, num futuro préximo falar cada vez menos em situagdes de incumprimento.

A necessidade de melhor acessibilidade 3s instalagdes da “nossa” empresa mantém-se,

continuando a revestir-se de carater prioritario.

Prosseguir com a garantia que todos os clientes tenham a mesma qualidade no acesso
aos servigos que prestamos, bem como a mesma qualidade no atendimento efetuado que

€ um fator fundamental.

g
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Servicos de Gestao Patrimonial

As condigbes de habitabilidade, de salubridade e, em certos casos, de seguranca do
patrimonio habitacional social contribuem para o crescimento anual de pedidos de obra,
correspondendo a um acréscimo anual de aproximadamente 27% em 2017 e de 9% em
2018:

ANO N.2 PEDIDOS DE OBRA
2016 277
2017 351
2018 382

Tabela n? 4: N2 de pedidos de obra - por ano

Fonte: Elaboragdo Prépria

Arealizacdo de pequenas obras em habitagdes, partes comuns, fachadas e coberturas de
edificios para corregio de deficiéncias e/ou eliminagdo de anomalias, de origem humana
ou natural, ao menor custo, possibilitam garantir a salvaguarda do estado de

conservagio de edificios de bairros sociais.

As operagbes de conservagdo e recuperagio de fogos degradados devolutos foram
desenvolvidas em 11 fogos distribuidos pelos bairroes sociais, Dr. Francisco S Carneiro,

Parada de Cunhos e Vila Nova, conforme gréfico seguinte:

Via Real Soclal
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» Bairro Dr. Francisco S&
Carneiro

a Rairro de Parada de
Cunhos

Bairro de Vila Nova

Grafico n* 5: Obras em fogos devolutos por bairros

Fonte: Elaboracio Prépria

A estratégia de intervengido consistiu na implementagdo de solugdes padrio definidas
em caderno de encargos e o recurso a fornecedores da VRS no estreito cumprimento da

legislagdo vigente para posterior reatribuigio de fogos a novos agregados familiares.

Sisternatiza-se de seguida, nos seguintes graficos, a distribui¢do dos Pedidos de Obra por

bairro e g tipo de intervengio.,

De acordo com o registado em anos anteriores, o Bairro Dr. Francisco S4 Carneiro é
aquele que apresenta o maior niimero de pedidos de obra, o que estd diretamente

relacionado com o facto de ser o bairro mais antigo e com maior nimero de fogos:

Sede |

Parada de Cunhos | N

Laverqueira [

Vila Nova _

S.Vicente de Paula h
|

Dr. Francisco 54 Carneiro N
.

0 20 40 60 80 100 120

Grifico n® 6: Pedidos de Obra | por bairro

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Outros 1
Serralharia NG
Persianas NN
Pichelaria I
Eletricidade
Construcdo Civil NN
|

Carpintaria

Gréfico n? 7: Pedidos de Obra | por especialidade

Fonte: Elaboragdo Prapria

Relativamente ao maior nimero de intervengdes de pichelaria, é resultado do material
empregue em tubagens de abastecimento de 4gua, de tubagem de esgoto e demais

acessorios estar muitas vezes, obsoleto e em mau estado de conservacio.
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Servicos Operacionais

Bairro S. Vicente

de Paula

A equipa operacional é constituida por trés colaboradores, que diariamente prestam
servigos técnico-operacionais em &reas especificas, para as quais se encontram

devidamente habilitados.

Dentro das atividades que lhe estio incumbidas, registimos no presente documento as

seguintes:

» Resolugdo de deficiéncias/reparagdes de diversas dreas, resultantes de pedidos
de obras aos fogos;

¢ Apoio na manutengéo dos espagos comuns do Parque Habitacional Social;

* Monitorizagdo e apoio ao Parque Estacionamento do Seixo (24 horas)

¢ Manutencdo dos parcémetros nas ZEDL (Zona de Estacionamento de Duracao
Limitada)

» Colaboragdo com o Municipio de Vila Real, em diversas componentes,
nomeadamente no apoio ao Projeto CAmara Amiga, bem como outras iniciativas
pontuais que se realizam ao longo do ano, como seja, Almogo de Natal dos Idosos,

Recolha de bens alimentares, entre outras.

Vila Real Socal
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Gastos, Rendimentos, Resultados e Situagio

Financeira

“Praga Amaro da

Costa”

Bairro Dr.
Francisco S&

Carneiro

Gastos, Rendimentos e Resultados

0 quadro que se segue tem por objetivo mostrar os principais agregados de gastos,

rendimentos e resultados observados no exercicio ora relatado, tudo numa base
comparativa com os dois exercicios anteriores.
(Valores em euros)
2016 207 2018
Valores Yo Valores % Valores %
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 17489549| 322] 200133,78| 36, 196 982,62 36,1
GASTOS COM O PESSOAL 30080197 554] 30515314 56,:' 305289,25| 55,9
(GASTOS DE DEPRECIAGCAO E DE AMORTIZACAO 27645097 50,91 28283917 522 28981085 531
PROVISOES 0,000 0/ 000 00 1014372 1,9
IOUTROS GASTOS 4693,21 0,9 2544,66 0,5 16 018,72 2,9
(GASTOS DE FINANCIAMENTO 2847,26 0,5 498,69 01 35,18 0,0
ESULTADOS OPERACIONAIS 54214,14| 10,0, 3 326,60 0,6 3433,91 0,6
RESULTADOUIQUIDODOPERIODD ______ | ssomsor| oo _177a8| 03] _ 1es50a| 03
Nota: Os valores percentuais foram calculados com referéncia ao valor das P. Servicos+Vendas de Mercadorias
S — ——————— e e e e e ——— e — e ——————
SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 173 162,25 170 321,89 145 000,00
'VALOR PREST. SERV.+VENDAS MERCADORIAS 543 182,98 542 174,38 545 805,63
OUTROS RENDIMENTOS 94 710,55 81 501,08 130 873,44
R. OPERACIONAIS / (PREST. SERV.+VENDAS
MERCAD.) 0,0998 0,0061 0,0063
R. LIQUIDOS / (PREST. SERV.+VENDAS MERCAD.) 0,0902 0,0033 0,0031
Tabela n? 5: Gastos, rendimentos e resultados
Fonte: Elaboragédo Prépria
(J
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Examinando-se os valores constantes do quadre supra identificados, verifica-se,
primeiramente, que os resultados obtidos pela empresa nos anos de 2017 e 2018, tanto
operacionais como liquidos, atingiram valores positivos, embora substancialmente mais

baixos do que os alcangados no ano de 2016.

Por conseguinte, & semelhanga do sucedido em 2016 e 2017, a atividade da empresa
respeitante ao exercicio findo fica marcada pela obtengio de niveis positivos de
rentabilidade, tanto a nivel operacional como liquido, fazendo-se notar, porém, o facto
de se terem situado num patamar claramente inferior relativamente ao exercicio de

2016, mas em linha com o alcangado em 2017.

Procurando as razdes que fundamentam o comportamento dos resultados obtidos pela
empresa no exercicio ora objeto de relato, comportamento esse resumidamente
caracterizado acima, sempre numa perspetiva de evolugdo temporal, importari
observar a evolugio das principais rubricas de gastos e rendimentos que caracterizam a

atividade da VRS, nestes tltimos trés anos.
Assim sendo e comegando pelos gastos, aquilo que fundamentalmente se destaca é:

* Aligeira descida observada no valor dos Fornecimentos e Servigos Externos em
2018, depois da subida acentuada verificada em 2017 e da forte queda do mesmo
em 2016;

e A estabilidade dos Gastos com o Pessoal;

¢ O ligeiro crescimento dos gastos respeitantes as Deprecia¢des e Amortizagoes
nestes dois 1ltimos anos, contrariando a linearidade que estes gastos vinham
apresentando;

* A forte subida do valor dos Qutros Gastos em 2018, quebrando o historial de
baixos valores desta rubrica;

e Aredugdo continuada do valor dos Gastos de Financiamento, traduzida no valor

mais baixo de sempre alcangado em 2018 por esta categoria de gastos.

Comegando pelos Fornecimentos e Servicos Externos, a ligeira descida observada no

valor dos mesmos e acima mencionada prende-se, sobretudo, com a reducio das

\V.9
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despesas relacionadas com a conservagio, reparagio e manutencio correntes do seu
patriménio edificado, visto que no ano de 2017 se tinha verificado uma maior
necessidade de incorrer nesta tipologia de despesas, face ao outro exercicio anterior
(2016). De facto, ndo descurando o objetivo de manter em boa ordem as habitagdes
oferecidas para arrendamento a quem delas carece, a empresa tem tentado otimizar as
suas agdes e/ou intervencdes destinadas ao arranjo daquelas, de modo a conciliar duas
finalidades: a de oferecer uma habitag¢do digna e com padrdes de qualidade claramente
aceitaveis ou com indices muito razodveis de habitabilidade e conforto, com a
prossecugdo de uma politica de contengio de custos e compativel com a razoabilidade
econémica que também deve presidir as decisées a tomar no dmbito de uma empresa

municipal.

Nessa linha de atuacio, foi possivel reduzir os custos associados i conservacio e

manutencdo corrente do edificado em cerca de 8.000 €.

Relativamente as restantes rubricas que comp&em o agregado Fornecimentos e Servigos
Externos, as mesmas mostraram relativa estabilidade quando comparadas com o ano

anterior.

No que concerne aos Gastos com o Pessoal, observou-se a estabilizagiio do seu valor, na
medida em que se verifica apenas um acréscimo de 136,11 €, em valor absoluto, de 2017
para 2018. Esta estabilidade é também visivel em termos relativos, visto que, tendo
representado 56,3% do volume de negdcios de 2017, passou a representar 55,9% do

volume de negécios de 2018.

0 ligeiro crescimento associado as Amortizagdes e Depreciagdes encontra explicagio na
realizacdo de grandes repara¢des/beneficiagdes realizadas no patriménio edificado da
empresa durante o ano de 2018, alterando assim a recente estabilidade (até 2016) do
valor bruto do parque habitacional de que esta é proprietiria, mas mantendo a
estabilidade das taxas anuais de depreciagdo utilizadas para o célculo das quotas anuais

correspondentes.

V.
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Em 2018, foi reconhecida uma provisio para impostos no montante de 10.143,72 €.Esta
decorre do procedimento de inspeg¢do levado a cabo pela AT relativo 3 andlise das
consequéncias declarativas resultantes da operagio de modificagio do capital social
ocorrido em 2014. A entidade ji pagou este montante em janeiro do corrente ano,

contudo, vai reclamar da decis3o proferida pela AT.

Em matéria de “Outros Gastos”, em 2016 e, mais recentemente, em 2017, nio se
verificaram acontecimentos mais ou menos extraordinarios ou pontuais, pelo que esta
rubrica acabou por se cifrar em apenas 4.693,21 € e 2.544,66 €, respetivamente. J4 em
2018, esta rubrica verifica uma forte subida, para um valor superior a 16.000 €. Na sua
origem, estd a alienagdo de um imével com uma menos-valia superior a 5.000 €, uma
insuficiéncia da estimativa do imposto relativo a 2017 de 3.385,80 € e ainda despesas

nao devidamente documentadas, cujo valor ascendeu a 4.236,04 €.

Gracas a circunstancia de, no decurso do exercicio de 2014, o Municipio ter assumido
boa parte das responsabilidades financeiras de natureza bancéria que cabiam 3 empresa,
na sequéncia da operagdo de permuta dos elementos subjacentes a realizagio do seu
capital, os juros correspondentes a tais responsabilidades comegaram a correr por conta
do mesmo Municipio j4 a meio desse mesmo exercicio. Por esse facto, em 2014 assistiu-
se jd a uma diminui¢do consideravel dos encargos de financiamento, a qual se estenden
ao exercicio de 2015. Entretanto e por for¢a da amortizagio continuada do tnico
financiamento a cargo da VRS, o qual se extinguiu no decurso de 2017, os juros que se
foram vencendo e pagando foram ja inexpressivos; dai a muito curta magnitude

assumida por estes no contexto dos trés tiltimos exercicios.
Ja no que se refere ao comportamento dos rendimentos, importa realgar o seguinte:

¢ No contexto dos Subsidios 3 Exploragdo, o valor respetivo manteve-se
praticamente inalterado de 2016 para 2017, tendo sido significativamente mais
baixo em 2018.

¢ Havendo que reconhecer que a empresa ainda depende bastante desta fonte de
rendimentos, a verdade é que tal dependéncia tem vindo a esbater-se bastante

ao longo dos anos, sendo certo que essa circunstincia esti conexionada com a

Q@
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chegada 2o fim do Gnico financiamento bancirio que ainda vigorou no inicio de
2017. Contudo, adverte-se para o facto de que n3o h4 condigdes para se assistir
a uma redugdo dos valores subjacentes aos Contratos Programa a celebrar nos
proximos anos, pois que o trago social que caracteriza a atividade da VRS, nio o
permite. Na verdade, o nivel de precos extremamente baixo praticado pela
empresa no que toca as rendas dos seus iméveis, a que se juntam as despesas
com a manutengdo corrente dos mesmos, faz com que seja necessirio o apoio
financeiro recorrente patrocinado pelo Municipio, a fim de equilibrar a
tesouraria e a exploragdo da VRS. Neste quadro, torna-se inevitivel a celebragiio
anual de Contratos Programa entre a empresa e o seu iinico sécio, com a
finalidade de dar cobertura as transferéncias financeiras a favor daquela,
conferindo-lhe a possibilidade de continuar a praticar precos muito inferiores ao
custo decorrente do arrendamento de uma fracdo habitacional, devido ao facto
de se utilizar tecnicamente valores resultantes da renda apoiada suportada na
legislagdo em vigor.

e Ovalor das Vendas e das Prestagdes de Servicos em 2018 também experimentou
uma variagdo muito pouco significativa, por comparagio com o ano anterior,
mantendo assim a estabilidade observada nos wltimos anos (rendas e
estacionamento). Por detrds deste comportamento, encontra-se a relativa
estabilidade, em toda a linha, das varias componentes das Prestacbes de

Servigos, tal como evidenciado pela tabela que se segue:

{Valoses em eures)
A6 2017 2008
Valores % Valores % Valores %
Renclas 430 601,84 798 121 m2.21 777 41248690 a6
Parcometros 0255995 189] w72s017) 198 11378020 203
Estacionamento do Seixa 10021,18 LA 1383200 26] 1952944 3.6
TOTAL 543 182.98] ol 542174.38]  1000] Si580561] 100
Tabela n2 6: Prestagdes de servigos
Fonte: Elaboragio Prépria
@
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Realce para o crescimento constante verificado ao nivel das receitas ligadas aos
parcometros (Estacionamento de Duragio Limitada) e ao Parque de
Estacionamento do Seixo, por via da entrada deste iltimo em funcionamento
pleno em 2016, a que n3o é alheia a inauguragio do terminal rodovidrio no
mesmo ano, e para o decréscimo dos rendimentos ligados A captacio das rendas.
Neste Gltimo caso, assistiu-se a uma ligeira diminui¢io do indice quantitativo dos
espacos arrendados.

» No que se refere ao comportamento dos Outros Rendimentos, registou-se um
acréscimo significativo, traduzido numa variag3o positiva de quase 50.000 € de
2017 para 2018. A razdo de ser de tal acréscimo assenta em dois factos. Em
primeiro lugar, teve lugar a alienagio de uma casa que se encontrava arrendada,
a qual gerou uma mais-valia de 4.109,72 €. Em segundo lugar, foi feita a
transferéncia de subsidios ao investimento para rendimentos do periodo, no
montante de 44.961,99 €, visto que os subsidios atribuidos 3 entidade ha alguns
anos foram superiores ao investimento efetivamente realizado por aquele
montante. Assim, em 2018 decidiu-se transferir este montante para rendimentos
do periodo. Ora, se nenhum destes factos se tivesse verificado no decurso de
2018, esta categoria de rendimentos voltaria a assumir o seu valor “normal”

neste ano.

Assinala-se o facto de tanto os Resultados Operacionais como os Resultados Liquidos se
encontrarem nitidamente influenciados pelo valor dos Subsidios & Exploragio. Por
conseguinte, faz sentido que se evidencie o valor dos Resultados Liquidos sem a

consideragio de tais Subsidios. Assim fazendo, temos:

Resultados Liquidos expurgados dos Subsidios & Exploracio

2016 2017 2018

-124 168,28 -168 549,41 -143 304,06

Tabela n® 7: Resultados liquidos Expurgados dos subsidios a fixploracio

Fonte: Elaboragio Prépria
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Face aos valores apresentados, verifica-se que os Subsidios 3 Exploragio tiveram um
papel crucial na consecugio de Resultados positivos por parte da empresa. Embora tal
papel tenha assumido um maior protagonismo em 2017, comparativamente com o ano
de 2016, por for¢a do acréscimo ji assinalado ao nivel da rubrica de Fornecimentos e
Servicos Externos, em 2018 o seu peso voltou a ser menor, devido ao ocorrido ao nivel
da rubrica de Outros Rendimentos, ndo deixando de voltar a ser decisivos para a
obten¢do de tais resultados; na verdade, sem eles ndo seria ainda possivel obter
resultados equilibrados. Certo &, também, que este facto deriva dos precos das rendas
praticados pela empresa, os quais, naturalmente, estio condicionados pela situagdo
econdmica particular de cada agregado familiar que integra o lote de inquilinos desta,

ndo sendo, portanto, formados em mercado livre.

Entende o Conselho de Administragdo que ndo ha necessidade de reforcar ou reverter
as imparidades relativas aos créditos sobre clientes, visto que o valor acumulado das

mesmas é suficiente para cobrir os riscos de cobranga que lhe estfio associados.

De todo 0 modo, 0 mesmo Conselho continuard a analisar os mencionados riscos,
reforcando ou revertendo as imparidades aqui em causa quando e se necessério,

designadamente no contexto do encerramento das contas do ano em curso.

Situacio Financeira

Em 2018, areducdo do endividamento da empresa continuou a bom ritmo. Depois de em
2017 os financiamentos bancérios terem sido completamente liquidados, no final de
2018 a empresa apenas apresenta dividas a fornecedores decorrentes de inputs muito
recentes. Tal como se afere pela leitura do Balango, estas (ltimas responsabilidades

observaram um decréscimo de quase 11.000 €.

Em resultado da redugio destas responsabilidades, associada aos niveis positivos de
rentabilidade que tém vindo a ser obtidos, a empresa conseguiu equilibrar a sua situagao
financeira, de modo a criar as condigdes necessérias de sustentabilidade, comecgando-se

a vislumbrar a possibilidade de abdicar dos subsidios a exploragio.
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Contudo e apesar do antedito, ndo é ainda possivel dizer-se que foi atingida uma situacdo
tal, mesmo numa ética de curto prazo, de modo a que a entidade abdique dos subsidios
oriundos do seu sécio Ginico. Na verdade, considerando o nivel das rendas faturadas aos
inquilinos e os gastos que o edificado acarreta no dominio da conservagio respetiva,
para além dos gastos de estrutura em que importa o funcionamento da empresa,
mantém-se ainda os seus desequilibrios de exploragio. Assim sendo, apesar de a
situagdo financeira em questdo ja poder ser considerada equilibrada, a dependéncia dos
subsidios 4 exploragdo vai manter-se, até porque o objeto social da empresa nio permite

um ajustamento dos seus pregos de venda aos seus custos correntes.

Proposta de aplicac¢io dos resultados

Nos termos da alinea h) do nimero 1 do Art.2 14.¢ dos Estatutos da VRS, vem, neste
ponto, o Conselho de Administragdo apresentar a sua proposta de aplicacio dos

Resultados Liquidos do exercicio de 2018.

Assim, propde o Conselho de Administragio que o Resultado Liquido do Exercicio, no
valor de 1.695,94 €, seja mantido em Resultados Transitados, tendo em vista a cobertura

dos prejuizos acumulados em anos anteriores.

Outras Informacdes

Dando cumprimento ao disposto nos Art.2 2.2 do Dec.-Lei n.2 534/80, de 7 de novembro
e 21.2 do Decreto-Lei n.2 411/91, de 17 de outubro, declara-se que nio existem dividas
em mora a Seguranga Social, 3 AT, nem existem dividas vencidas para com os

trabalhadores.

Declara-se que, apés o termo do exercicio e dando satisfagio ao estipulado na alinea b)
do n.? 5 do Art.® 66.2 do C.S.C, nio ocorreram quaisquer factos que merecam especial

referéncia.

Nao foram concedidas autorizagdes para a celebragio de negécios entre a sociedade e os
membros do seu Conselho de Administragio, nos termos do artige 397.2 do C.S.C. (alinea
€) do nimero 5 do art.2 66.2 do C.5.C.).

V.

Vlll_i'd!fu:ﬂ(
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A sociedade ndo possui sucursais, no pais ou no estrangeiro (alinea g) do nimero 5 do

art.2 66.2 do CS.C.).

0 risco de prego que afeta a sociedade reside, principalmente, na evolugio dos
rendimentos dos agregados familiares que constituem a sua clientela efetiva e potencial
(principalmente a efetiva), varidvel que aquela ndo consegue controlar. Face ao
enquadramento econdémico nacional e regional, ndo se espera uma deterioracio dos
rendimentos dos referidos agregados para 2019, pelo que o risco de preco deverd
manter-se estivel. Por outro lado e de igual modo, é preciso ter em conta as mutacées
que poderdo surgir nos normativos legais que regulam a fixagio do valor das rendas em
habitacdo social e que venham a implicar na sua descida generalizada, pelo que o risco

de prego relacionado com esta componente é um facto.

Quanto ao crédito de fornecedores, nfio padece a empresa de riscos anormais neste

dominio.

Quanto aos riscos de liquidez e de fluxos de caixa, ¢ preciso notar-se que ainda estamos
perante uma empresa que necessita de ser subsidiada para garantir o seu equilfbrio de
tesouraria, embora essa necessidade ji esteja bastante mitigada. Portanto, para o seu
funcionamento regular, a empresa depende ainda dessas transferéncias pecuniarias

oriundas do seu sécio Ginico (alinea h), do nimero 5, do art.2 66.2, do C.S.C.).

Vita Real Social
THEA
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K.

Exercicio de 2018

Relatério e Parecer do Fiscal Unico
VILA REAL SOCIAL - Habitag¢fio, EM, SA
Ao Municipio de Vila Real

O presente relatério € emitido nos termos da alinea j) do n° 6 do artigo 25° da Lei n° 50/2012, de
31 de agosto, visando apresentar o resultado da nossa acdo fiscalizadora, bem como o nosso
parecer sobre o relatério de gestfio, contas e propostas apresentadas pelo Conselho de
Administraggo, tudo respeitante ao exercicio terminado em 31 de Dezembro de 201 8.

Relatério

1. Tendo em consideragdo as competéncias e deveres que nos séo conferidos pelo disposto no n°
6 do artigo 25° da Lei n° 50/2012, de 31 de Agosto, pelo disposto nos artigos 420° e 422° do
Cédigo das Sociedades Comercias e pelos Estatutos da empresa, procedemos, no cumprimento
do mandato que nos foi atribuido:

a) A fiscalizag&o da agZo do Conselho de Administragfio;

b) A vigilancia da cbservéncia da lei e do contrato de sociedade;

c) A verificagdo da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que
lhes servem de suporte;

d) A verificagdo da exatiddo dos decumentos de prestagic de contas;

e A verificagdo da conformidade dos principios contabilisticos e critérios
valorimétricos adotados com o Sistera de Normalizacdo Contabilistica;

f) A apreciagéo do Relatério de Gestdo do exercicio, elaborado pele Conselho de
Administragdo, bem como das propostas que nele constam;

g) A emissio da Certificacdio Legal das Contas, datada de 27 de margo de 2019.

2. No desempenho das nossas fungSes, prevalecemo-nos dos poderes que nos sdo atribuidos
pelos dispositivos acima mencionados e, acessoriamente, pelo artigo 421° dc Cédigo das
Sociedades Comerciais, pelo que, nomeadamente:

a) Realizdmos as verificagbes de natureza contabilistica consideradas adequadas ¢ as
verificages fisicas entendidas por convenientes;

b) Obtivemos do Conselho de Administragio e dos servigos as informagdes e
esclarecimentos que considerdmos necessérios.

3. Em consequéncia de todo o trabalho efetuado, concluimos que:
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a) Os atos praticados pelo Consetho de Administragdo, que sio do nosso conhecimento,
enquadram-se no objeto da entidade e respeitam o cumprimento da lei e do contrato de
sociedade;

b) A contabilidade e todos os documentos de prestagdo de contas (Demonstragdes
Financeiras) satisfazem os requisitos legais ¢ estatutérios;

c) No exercicio de 2018 ainda assumiram algum relevo as transferéncias pecuniérias
efetuadas pelo Municipio de Vila Real para a entidade, no contexto da sustentagfio financeira
desta. No decurso de 2019 tais transferéncias irfio continuar, de modo a garantir a referida
sustentacio;

d) Constatou-se que, no final do exercicio findo, o patriménio imobilidrio da entidade nio
consta registado em nome desta na Conservatéria do Registo Predial e que as matrizes
correspondentes ndo estdo atualizadas quanto 3 titularidade;

€) O relatério do Conselho de Administraggio satisfaz os requisitos legais, verificando-se a
conformidade da informac#io financeira nele constante com as demonstragdes financeiras do

exercicio.

Parecer
4. Do exposto, somos de parecer que:

a) Sejam aprovados o Relatério de GestHio ¢ as contas do exercicio de 2018 apresentados
pelo Conselho de Administragéio, chamando-se a atengfio para os aspetos pertinentes
com esta matéria relacionados inseridos na Certificagfo Legal das Contas;

b) Seja aprovada a proposta de aplicagdo dos resultados contida no Relatério de Gestdo;

c¢) Nos termos do artigo 455° do Cédigo das Sociedades Comerciais, seja feita uma
apreciagfo geral da administragio e fiscaliza¢fio da sociedade.

Vila Real, 27 de margo de 2019

oo oo Lo T

I Anténio Férnando Ledo de Matds — ROC n° &55
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Certificacfio Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinifio com reservas

Auditdmos as demonstragSes financeiras anexas da Vila Real Social — Habitag8o, EM, SA, que
compreendem o Balan¢o em 31 de Dezembro de 2018 (que evidencia um total de 10.398.348,99
€ e um total de Capital Préprio de 10.190.554,25 €, incluindo um Resultado Liquido de 1.695,94
€), a Demonstragéio dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdio das AlteragSes no Capital
Préprio e a Demonstragio dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e o0 Anexo
que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, exceto quanto aos efeitos e possiveis efeitos da matéria referida na secgio
“Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigéo financeira da Vila Real Social
— Habitaglo, EM, SA em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Pequenas Entidades adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio
Contabilistica.

Bases para a opinifio com reservas

A valorizagdo dos elementos do Ativo Fixo Tangivel (edificios) transferidos para a entidade pelo
seu socio unico em 2014, no contexto da modificagdo do capital, foi efetuada a partir dos
respetivos valores patrimoniais tributdrios. Desconhece-se se os ditos valores patrimoniais
tributarios traduzem o real valor dos iméveis transferidos, sendo certo que tal valorizagfio ngo foi
objeto de relatdric emitido por ROC independente.

O VPT asscciado aos iméveis aqui em questiio ascende a 7.377.000 €, aproximadamente.

A determinagdo do valor dos crédites sobre clientes em imparidade no final do exercicio
resultante dos arrendamentos necessita de procedimentos mais apurados que o permitam. Isto
vale por dizer que base a partir da qual sio apurados os créditos de cobranga duvidosa e
incobraveis carece da disponibilidade de um instrumento eficaz que permita a determinagfio do
valer desses créditos.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) ¢
demais normas e orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na sec¢do “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragBes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de
ética da Ordem dos Revisores Cficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma bass para 2 nossa opiniio com reservas.

R
I Lr*"
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Enfases

Por uma questdo de prudéncia, nfo foram reconhecidos ativos por impostos diferidos associados
aos prejuizos fiscais apurados no passado pela entidade e ainda passiveis de dedugfio aos lucros
tributdveis, havendo-os, de exercicios futuros. Essa auséncia de recomhecimento deve-se &
incerteza quanto a obtengdo sistemética de resultados fiscais positivos no futuro, considerando a
tipologia da atividade econdmica levada a efeito pela entidade, bem como a sua dependéncia face
aos subsidios a explorac3o.

Porém, se tal reconhecimento tivesse tido lugar, estariamos perante um Ativo de valor pouco
significativo.

A nossa opinido ndo é modificada em relagfo a esta matéria.
Responsabilidades do 6rgfio de gestio pelas demonstracdes financeiras
O drgdo de gestéo é responsével pela:

- Preparagio de demonstragfes financeiras que apresentem de forma verdadeira € apropriada a
posi¢do financeira ¢ o desempenho financeiro da Entidade de acordo com a Norma Contabilistica
e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagéo Contabilistica;

- Elaboraggo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- Criagio e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- Adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstéincias; e,

- Avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgande, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razcdvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estfio isentas de distorgSes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relat6rio onde conste a nossa opinifio. Seguranga razodvel ¢ um nivel elevado de seguranca
mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢do material quandc exista. As distorcées podem ter origem em fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acorde com as ISA, fazemos julgamentos profissicnais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, € cbtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nfo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
que o risco de nfo detetar uma distorg8o material devido 2 erro, dade que a fraude pods envolver

2
|
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conluio, falsificacdo, omissGes intencionais, falsas declaracSes ou sobreposi¢do ao controlo
interno;

- Obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- Avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilfsticas e respetivas divaigagdes feitas pelo 6rgiio de gestio;

- Concluimos sobre a apropria¢o do uso, pelo érgio de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade 3s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢io no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas
incluidas nas demonstragSes financeiras ou, caso essas divulgages ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinifo. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até 3
data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigBes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- Avaliamos a apresentac#o, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagfes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- Comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria inchiindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informagéio constante do
relatdrio de gestdo com as demonstrages financeiras.

RELATC SOBRE GUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestiio foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagfo nele constante & coerente com as demonstra¢Ges financeiras
auditadas, néo tendo sido identificadas incorregGes materiais.

Vila Real, 27 de margo de 2015

Lo fovors fors T

Anténio Fernando Ledo de Matos, ROC 1.° 855
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Vila Real Secizl, Habitagie E.M., S.A.
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Ceontribuinte: 506376745
Exercicie: 2018 Pag. 1
Moeda: EUR
Balanco Indivi e 31-12-2018
. Data
BURRICAS NOTAS  —Sinzmes | swizaers
ATIVO
Ativo niio corrente
Ativos fixos tangiveis 4 9.830.446,20( 10.081.989,25
Investimentos financeiros 102 692,32 494,98
9.831.138,52| 10.082.484,23
Ativo corrente
Clientes 142 139.128,80 125.308,79
IEstado e outros entes piblicos 14.2 2.132,04
Outros créditos a receber 14.2 1.620,03 6.612,80
Diferimentos 142 17.032,68 16.068,31
Caixa e dep6sitos bancarios 142 409.428,96 273.999,10
567.210,47 424.121,04
Total do ativo 10.398.348,99| 10.506.605,27
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 103 9.000.000,00{  9.000.000,00
Reservas legais 103 7.409,68 7.409,68
Resultados transitados 103 -647.981,00 -649,753,48
Ajustamentos/ Outras variagBes no capital proprio 9;103 1.829.429,63| 1.919.945,32
10.188.858,31| 10.277.601,52
Resultado liquido do periodo 10.3 1.695,94 1.772,48
Total do capital préprio 10.3 10.190.554,25] 10.279.374,00
Passivo
Passivo mfio corrente
Outras dividas a pagar e 119.749.98 125.831,98
119.749,98 125.831,98
Passivo corrente
Fornecedores 142 3.664,66 14.479,74
Estado e outros entes piiblicos 132;142 19.069,77 23.884,96
QOutros passivos correntes 142 65.310,33 63.034,59
Passivos ndo correntes detidcs para venda 42
88.044,76 161.399,29
Total do passivo 207.7%4,74 227.231,27
Total do capital préprio e do passive 10.398.348,99| 10.506.605,27

C Contabiljsta Certificado

Luis Leite

CCn.° 39242
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Vila Real Social, Habita¢io E.M., S.A.
Contribuinte: 506376745

Exercicio: 2018 Pag. 1
Moeda: EUR
Demenstraciio Individual dos Resultados por Naturezas do Periodo Findo em 31-12-2018
Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2018 2007

Vendas e servigos prestados 14.2 545.805,63 542.174,38
Subsidios a exploragéio 14.1 145.000,00 170.321,89
Fornecimentos e servigos externos 14.2 -196.982,62| -200.133,78
Gastos com o pessoal 11: 14.2 -305.289,25, -305.153,14

Provisdes (aumentos/redugdes) 8 -10.143,72
Outros rendimentos 9;14.2 130.873,44 81.501,08
Outros gastos 14.2 -16.018,72 -2.544.66
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 293.244,76 286.165,77
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 4;5 -289.810,85| -282.839,17
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3.433,91 3.326,60
Juros e gastos similares suportados -35,18 -498.69
Resultado antes de impostos 3.398,73 2.827,91
Imposto sobre o rendimento do periodo 142 -1.702,79 -1.055,43
Resuitade liguido do periodo 1.695,94 1.772,48

A Entid

O Contabilista Certiﬁcado\

)

Luis Leite
CCnr 39242



EXERCICIO DE 2018
ANEXO
(modelo reduzido)
1 - Identificaciio da entidade:
1.1 — Denominagdo da entidade.

VILA REAL SOCIAL. EM., S.A.
NIPC 506 376 745

1.2 - Lugar da sede social.

Rua Alexandre Herculano, n.° 34
5000 — 642 Vila Real

1.3 - Natureza da atividade.

Promog#o de habitagdo social no Municipio de Vila Real ¢ a gestdo social, patrimonial e
financeira do patriménio habitacional e/ou outros equipamentos ou espagos de utilidade
publica, como a gestdo de zonas de estacionamento tarifado nfo concessionado.

Pode exercer, acessoriamente, atividades relacionadas com o seu objeto principal,
designadamente atividades complementares ou subsididrias da promogdo da habitagdo de
custos controlados, nomeadamente aquisigo, permuta e venda de imdveis, bem como a
prestagdo de servigos de apoio as atuagdes municipais ou de outras entidades publicas ou
privadas, no dominio da sua atividade principal.

2 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstracies financeiras:

2.1 — As demonstragdes financeiras apresentadas tém como referencial contabilistico o
Sistema de Normalizagéo Contabilistica aprovade pelo decreto-lei n° 15872009, de 13 de
julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, tendo sido adotada a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE), constante do
Aviso n.° 8257/2015, publicado no Diério da Republica, 2. série, n.° 146, de 29 de julho
de 2015.

2.2 - Indicagdo e justificagdo das disposi¢bes do SNC que, em casos excecionais, tenham
sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragbes financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira ¢ apropriada do ative, do passive e
dos resultados da entidade.

Nio foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC.



\/
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2.3 - Indicac@o e comentdrio das contas do balango e da demonstragdo dos resuftados
cujos conteudos ndo sejam compardveis com os do periodo anterior, bem compo das
quantias relativas ao periodo anterior que tenham sido ajustadas.

Todas as contas do balango e da demonstragéo dos resultados sdo compariveis com as do
periodo anterior.

3 - Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros:
3.1 - Principais politicas contabilisticas:
a) Bases gerais de mensuracdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras.

Continuidade

Com base na informagio disponivel e as expectativas futuras, a entidade continuard a
operar no futuro previsivel, assumindo nfio haver intengio nem a necessidade de liquidar
ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes.

Regime do acréscimo (periodizac@io econdmica)

Os efeitos das transagdes ¢ de outros acontecimentos sio reconhecidos quando eles
ocorram (satisfeitas as defini¢Ses e os critérios de reconhecimento de acordo com a
estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento),
sendo registados contabilisticamente € relatados nas demonstragdes financeiras dos
periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos
e os correspondentes rendimentos e gastos s#o registados respetivas contas das rubricas
“Devedores e credores por acréscimos” € “Diferimentos™.

Consisténcia de apresentagio

As demonstragSes financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentacio quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estio devidamente
identificadas e justificadas neste anexo. Desta forma, é proporcionada informago fidvel e
mais relevante para os utilizadores da informagio.

Materialidade ¢ agregacéic

A relevancia da informagfo ¢ afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
depende da quantificagéio da omissdo ou erro. A informagio é material se a sua omissdo
ou inexatiddo influenciarem as decisdes econémicas tomadas por parte dos utilizadores
da informag@o com base nas demonstragdes financeiras. Itens que nio s3o materialmente
relevantes para justificar a sua apresentagfio separada nas demonstragdes financeiras
podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

Compensacdo
Devido & importéncia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como

os gastos e os rendimentos, estes nfo devem ser compensados.

Informac@io comparativa
A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas demonstragdes financeiras, com
respeito ao periodo anterior, respeitando o principio da continuidade da entidade. As
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politicas contabilisticas devem ser levada$ a efeito de maneira consistente em toda a
entidade, ao longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteracSes das
politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagio devem ser
divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagio;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) Razdo para a reclassificagdo.

b) Outras politicas contabilisticas.

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mesurados pelo modelo do custo, o qual consiste na sua
escrituragdo pelo custo de aquisigio, que inclui o custo de compra € quaisquer outros
custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizagio e condigéio necesséria para
funcionamento, menos qualquer depreciagio acumulada e menos quaisquer perdas por
imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condi¢des
de ser utilizado, de acordo com o modelo da linha reta, em conformidade com o periodo
de vida util estimado para cada grupo de bens.

Os dispéndios de reparagio e manutengdo que nio s3o suscetiveis de gerar beneficios
economicos futuros adicionais sfo registados como gastos do exercicio em que ocorrem.
As mais ou menos valias resultantes da alienagiio ou da retirada dos ativos fixos tangiveis
sdo determinadas pela diferenca entre o prego de venda e a quantia escriturada na data de
alienagdo/retirada, sendo registadas na demonstragio dos resultados como “Outros
rendimentos” ou “QOutros gastos”.

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo mesurados pelo modelo do custo, o qual consiste na sua
escrituragio pelo custo de aquisigdo, que inclui o custo de compra e quaisquer outros
custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizagio e condigio necesséria para
funcionamento, menos qualquer amortizagiio acumulada e menos quaisquer perdas por
imparidade acumuladas.

As amortizagBes sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em
condi¢gBes de ser utilizado, de acordo com o modelo da linha reta, numa base de
duodécimos ¢ em conformidade com o periodo de vida itil estimado para cada grupo de
bens.

Investimentos financeiros

Os investimentos detidos pela entidade encontram-se mensurados pelo seu justo valor,
dado pela cotagio do fundo respetivo. Tais investimentos incluem apenas as
contribuigSes de caréter obrigat6rio para o Fundo de Compensagdo do Trabalho. A sua
detengfo tem caréter de continuidade e/ou permanéncia, néo se destinando a ser vendida
no decurso normal das operagdes da entidade.

Imparidade de ativos

A empresa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alterages nas condigdes
envolventes indiquem que o valor pelo qual os vérios ativos se encontram registados nas
demonstragdes financeiras poderd nfo ser recuperdvel.
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Sgrhpre que o valor recuperéavel de determinado ativo é inferior ao seu valor escriturado,
¢ registada a respetiva perda por imparidade em resultados na rubrica “Perdas por

imparidade”.
Posteriormente, se a imparidade diminuir, ¢ registada a correspondente reversio da perda
por imparidade.

Custos de empréstimos obtidos

Os custos de juros incorridos com empréstimos so reconhecidos como gastos de acordo
com o regime de acréscimo.

Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros so reconhecidos no balango quando a empresa se torna
parte das correspondentes disposigSes contratuais. Um ativo financeiro ¢ qualquer ativo
que seja dinheiro ou um direito contratual de receber dinheiro. Um passivo financeiro ¢
qualquer passivo que se consubstancie numa obrigagio contratual de entregar dinheiro.
Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo ou custo amortizado,
deduzido de qualquer perda por imparidade.

Contas a receber

Se € expectavel que a cobranga de saldos de clientes e outras contas a receber ocorra
dentro de um ano ou menos, ou se sdo relacionados com a atividade operacional, estas
contas sdo classificadas como ativo corrente. Caso contrario, s3o classificadas como ativo
nao corrente.

As contas a receber ndo tém implicito juro e sdo apresentadas pelo respetivo valor
nominal deduzidas de perdas por imparidade, calculadas com base no risco de
ccbrabilidade e na antiguidade.

Caixa e equivalentes a caixa

Os montantes incluidos nas rubricas de caixa e seus equivalentes correspondem aos
valores de caixa e depésitos a ordem que possam ser imediatamente mobiliziveis com
risco insignificante de alteragio de valor.

Para efeito da demonstragfo de fluxos de caixa, a rubrica “Caixa e seus equivalentes” &
deduzida de eventuais descobertos bancarios, os quais sio incluidos no balango na rubrica
de “Financiamentos obtidos”.

Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos séo registados no passivo pelo valor nominal recebido, sendo
seriados entre passivo corrente € 130 corrente, em fungfo da sua maturidade.

Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados em resultados de acordo com o principio da especializagiio dos exercicios.
Os juros vencidos € no pagos & data do balango s3o classificados na rubrica de “Outros

passivos correntes”.

Contas a pagar
As contas a pagar englobam os saldos de fornecedores e outros credores e sdo

responsabilidades assumidas no decurso normal da atividade. Se o pagamento for devido
dentro de um ano ou menos so classificadas como passivo corrente. Caso contrério, sdo
classificadas como passivo néio corrente.

As contas a pagar sdo registadas pelo seu valor nominal.
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Rendimentos e gastos / Acréscimos ¢ dferimentos

Os rendimentos e gastos sfo registados no periodo a que se referem, independentemente
do seu recebimento ou pagamento, de acordo com o principio contabilistico da
especializagdo dos exercicios. As diferengas entre os montantes recebidos € pagos e os
correspondentes réditos e gastos sfio reconhecidas como ativoes (acréscimos de
rendimentos ou gastos a reconhecer) ou passivos (rendimentos a reconhecer ou
acréscimos de gastos).

Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacio recebida ou a receber. O rédito
a reconhecer € deduzido do montante estimado de devolugdes, descontos e outros
abatimentos. O rédito reconhecido ndo inclui IVA nem outros impostos liquidados
relacionados com a venda ou prestagio de servigos.

Subsidios e outros apoios das entidades ptiblicas
Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis, sdo inicialmente

reconhecidos como componente dos Capitais proprios e subsequentemente imputados
como rendimentos do exercicio na proporgédo das depreciagdes efetuadas em cada periodo
e/ou durante os periodos necessdrios para balancea-los com os gastos relacionados que se
pretende que eles compensem.

Os subsidios que se destinam & exploragio sfo reconhecidos como rendimentos do
proprio periodo, na rubrica “Subsidios a exploragio” da demonstraciio dos resultados a
que respeitam, independentemente da data do seu recebimento.

Beneficios dos empregados
Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem ordenados, subsidic de férias e de

natal, e quaisquer outras retribui¢des adicionais decididas pontualmente pelo 6rgéo de
gestdo. Para além disso, sdo ainda incluidas as contribuigBes para a Seguranga Social de
acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislagdo aplicdvel bem como as
faltas autorizadas e remuneradas.

As obrigagSes decorrentes dos beneficios de curto prazo s#o reconhecidas como gastos
no periodo em que os servigos sfo prestados, numa base ndo descontada, por
contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamentc
respetivo.

De acordo com a legislag8o laboral aplicdvel, o direito a férias e subsidio de férias
relativo ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de
cada ano, sendo somente pago no periodo seguinte, pelo que cs gastos correspondentes
encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados conforme o
anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessagdo do emprego, quer por decisio unilateral da
entidade, quer por mituo acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrerem.

Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragdes financeiras resulta apenas
do imposto corrente. O gasto de imposto é registado em resultados.

O imposto corrente € calculado com base nos respetivos resultados tributiveis, de acordo
com as regras fiscais em vigor vigentes 3 data do balango, sendo que o resultado
tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui gastos e/ou rendimentos
que nunca serdo tributéveis.
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De acordo com a legislagiio em vigor, as declarages fiscais podem ser sujeitas a revisjo
e correglio por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinto
anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido
concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou
impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstincias, os prazos sdo
alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da empresa dos anos de 2015
a 2018 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisio, no sendo expectével contudo que, de tais
revisdes, resultem corregBes materiais as presentes demonstragSes financeiras.

Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos ap6s a data do balango que proporcionem provas ou informages
adicionais sobre condigfes que existiam 4 data do balango (“acontecimentos que ddo
lugar a ajustamentos™) sfo refletidos nas demonstragSes financeiras da entidade. Os
eventos apds a data do balango que sejam indicativos de condigBes que surgiram apés a
data do balango (“acontecimentos que nfo déo lugar a ajustamentos™), quando materiais,
sdo divulgados no anexo as demonstra¢des financeiras.

¢) Principais pressupostos relativos ao futuro.

A entidade tem por garantido que permanecerd em continuidade durante todo o ano de
2019. Nestas condigbes, ndo tém Jugar os riscos associados ao pressuposto da
continuidade.

d) Principais fontes de incerteza das estimativas.

Uma das fontes de incerteza que poderd provocar ajustamento material na quantia
escriturada dos ativos estard relacionada com o facto de a entidade ndo estar
completamente certa de que serd possivel recuperar todos os créditos detidos sobre
clientes. Porém, pelo facto de ndo ter sido possivel averiguar com exatiddo a existéncia
de mais créditos em imparidade (além dos j& considerados em periodos anteriores) e
quais os montantes em questfio, ndo foi reconhecida qualquer perda por imparidade no
periodo ora em relato.

Outra fonte de incerteza prende-se com o valor em débito dos clientes/inquilinos da
entidade. Por falta de um instrumento de confirmacdo de saldos suficientemente capaz,
existe alguma incerteza no valor global daqueles créditos. Contudo, a existir alguma
diferenga entre aquele valor registado na contabilidade e o valor real correspondente, tal
diferenga nédo serd significativa.

Por ultimo, a valorizagdo dos elementos do ativo fixo tangivel (edificios) transferidos
para a empresa pelo s6cio unico em 2014, no contexto da modificagdo do capital, foi
efetuada a partir dos respetivos valores patrimoniais tributarios. Desconhece-se se os
ditos valores patrimoniais tributdrios traduzem o real valor dos iméveis transferidos,
sendo certo que tal valorizagio ndo foi objeto de relatério emitido por ROC
independente.

3.2 - Alteracgoes nas politicas contabilisticas.
Nio foi alterada qualquer politica contabilistica no contexto do periodo de 2018.

3.3 - Alteragdes nas estimativas contabilisticas: indicagdo do efeito no periodo corrente e
em periodos futuros.
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Nio se verificaram alterag3es nas estimativas contabilisticas com os efeitos referidos em
epigrafe.

3.4 - Corregdo de erros de periodos anteriores: indicagdo da natureza do erro material e
dos seus impactos nas demonstragdes financeiras do periodo.

Néo se verificaram corregdes de erros materiais de periodos anteriores, além da
transferéncia de subsidios ao investimento para resultados do periodo. Visto que os
subsidios atribuidos 4 entidade hé alguns anos foram superiores ao investimento
efetivamente realizado, em 44.961,99 €, decidiu-se, em 2018, transferir este montante
para resultados do periodo, através da rubrica “Outros rendimentos - Corregdes relativas a
periodos anteriores”. Esta transferéncia implicou um empolamento do resultado do
periodo em igual montante, uma redugéo do capital préprio da entidade em 42.129,38 €
(através da rubrica “Ajustamentos/Outras variagdes no capital préprio”) e uma
diminuigio do passivo de 2.832,61 € (nas rubricas “Outras dividas a pagar” - Passivo nio
corrente - € “Outros passivos correntes” - Passivo corrente).

4 - Atives fixos tangiveis:

Divulgagdes para cada classe de ativos fixos tangiveis.

a) Critérios de mensuragdo usados para determinar a quantia escriturada bruta.

A base de mensuragio usada assenta no custo histérico dos ativos fixos tangiveis,
deduzido de qualquer depreciagio acumulada e quaisquer perdas por imparidade
acumuladas.

b) Métodos de depreciacdo usados.

As depreciagBes dos ativos fixos tangiveis s&o calculadas numa base sistematica, segundo
o método da linha reta.

c) Vidas duteis ou taxas de depreciagdo usadas.

Attus Drcn et _Namero e e
Edificios e out. construgies 10a 50
Equipsmento bisico B
Equinamento de imnsporte 4
Equipamento administrativo 3a8
Outros ativos foms tangiveis 428
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d) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as
adigdes, as revalorizagdes, as alienagdes, as depreciagdes, as perdas por imparidade e
suas reversoes e oulras alteragdes.

Ativos fixos tangiveis

Quantias brutas escrituradss 2016 Adighes A'I::::"’ 2017 | Adgges ‘“Im:" 2018
E;nenos ¢ rec. Natunis 356.700,00 356.700,00 356.700,00
'Edif. e outras construgdes n2r553648 5294801 1138484490 6149828 3065525 1135932752
Equpamentobisico | 7AmD  pamn 112449 T460262]
Equipamento edministrativo 34.091.27; 34.091,27, 34.091,27
Out. ativos fios tangiveis 16.542,67 16,542,671 1654267
Subtotal{11.756.348,55]  52.948,01 1180929656 6262277  30.65525|11.841.264,08

Depreciages e perdas por imparidade 2016 Adigbes ‘“I':;z:" 07| Adgis A'Im:" 2018
Bt ¢ outras construgtios 13420709 21935348 161364057 266385,04 630028| 189372533
Equipamento basico 612188 277500 €.9988 2816385 681373
[Bquipsmmento administrativo. - | 3318917 45098 " Thes 451,12 1 a0z
o whosmosnates | sson a1 wemn el | e
| i B S st Mo o ) I ,‘,_!.:Z%Z:’_".’ft | O Pl UL
Quantias Houides excrituradss 110311.88041] 22989186/ 1008198925 227.188,08|  2435497] 983044620

5 - Ativos intangiveis:

Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos
intangiveis gerados internamente ¢ outros ativos intangiveis:

a) Se as vidas uteis sdo indefinidas ou finitas, os métodos e as correspondentes taxas de
amortizacdo usadas, bem como as razdes que apoiem a avaliagdo de uma vida itil
indefinida;

Os ativos intangiveis da entidade sio ativos adquiridos a terceiros e tém vida (til finita.
Encontram-se totalmente depreciados pelo método da linha reta, numa base de
duodécimos, € as taxas de depreciaglic usadas foram de 3 anos para cos programas de
computador e 10 anos nos bens registados em propriedade industrial.



b) Reconciliagdo da quantia escriturtida no inicio e no fim do periodo que mostre as

adiges, as revalorizacdes, as alienagies, as amortizagdes, as perdas por imparidade e
suas reversoes e outras alteragoes.

Ativos intangihveis I
Quantias brutas eserituradas 2016 5 Adigges | *“/m" 2007 | Adighes "i‘:::" | 2018
onetos de desenvolvimento 8.296,40 8.296,40 8296,40[
Lh—o"grjx-zns de computador 2753699 27._5_32,{)9; 27.536,991
{Propricdade industrial 1.190,00 1.190,00! 1.190,00[
' Subiotal]  37.023,39 37.02339; 37.023,391
r - 1 T - S R
| Amortizactes e perdas por imparidade | 2016 Adigtes | Alenales 5 g9 | Mg Alenacies | 201
onetos de desenvolvimento 8.296,40; 8.296,40i 8.206,40
‘m;xams de computador 27.536,99 27.536,9% 27‘536,995
h;;aé;;';;;ia-l - - 1.190,00 1.190,001 1.19o,ooi
N Sub-tetal;  37.023,39 ' 37.023;3; A B 37.02_3—,;;
| Quantios Hiouidas escrituradas v = “_1'

6 - Custos de empréstimos obtidos:

Indicagdo da quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo,
discriminada por naturezas de ativos que se qualificam.

Nenhum dos empréstimos obtidos est4 relacionado com Ativos qualificiveis. Nestas
condigdes, os custos decorrentes de tais empréstimos sfo, de imediato, reconhecidos
como gastos do periodo.

7 - Rendimentos e gastos:

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transacdes que envolvem a Dpresta¢do
de servigos.

O reconhecimento dos réditos provenientes dos servigos prestados & feito com base nos
valores faturados aos clientes, decorrentes de tais servigos. Os réditos decorrentes da
faturagdo dos servigos de arrendamento sdo reconhecidos como rendimentos no inicio do
periodo (mensal) a que o servigo respeita, ndio havendo problemas relacionados com a
fase de acabamento destas transagdes. Quanto aos réditos provenientes dos servigos de
estacionamento tarifados, os mesmos sfo reconhecidos no final do periodo a que
respeitam, sendo também sempre respeitado o principio da especializagdo dos exercicios.

8 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes:

8.1 - Reconciliagdo, para cada classe de provisées, da quantia escriturada ne inicio e no
fim do periodo que mostre os aumentss, as redugdes e as reversdes.



Apenas estdo reconhecidas provisdes para impostos, no balango de 2018. O ¥alor
escriturado no periodo, que coincide com o valor escriturado no fim do periodo, afcende
a 10.143,72 €. Este decorre do procedimento de inspeg¢io levado a cabo pela AT relativo
a andlise das consequéncias declarativas resultantes da operagiio de modificagio do

capital social ocorrida em 2014. A entidade ja4 pagou este montante em janeiro do
corrente ano, contudo, vai reclamar da decisfio proferida pela AT.

8.2 - Breve descrigdo da natureza e quantia de cada classe de ativos contingentes a data
do balango, cujo influxo de beneficios econémicos é provdvel.

Nio foi reconhecido qualquer ativo por impostos diferidos associado aos prejuizos fiscais
acumulados pela entidade nos anos mais recentes e passiveis de dedugfio em periodos
futuros. Esta opgéio teve em conta o historico de prejuizos fiscais da entidade e a incerteza
relativamente & obtengio de significativos resultados tributdveis positivos num futuro
préximo. A ser efetuado tal reconhecimento, o seu impacto positivo no Ativo da entidade
situar-se-ia nos 7.937,95 €.

9 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas:

Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, mostrando os
aumentos e as redugdes dos subsidios das entidades publicas reconhecidos no capital

proprio.

(valorcs expressos em curos)
Descricdo Saldo Inicial 2017 Débitos { Créditos { Saldo Final 201§ Débitos | Créditos | Saldo Final 2018
Qutras Variagdes no Capital Préprio 1.968.389,527(51 .701,40) | 3.257,19 1.919.945,33'(96.6()],59 6.085,90 1.829.429,61
Subsidios 1.968389,53{(51.701,40) | 3.257,19 1.919.945,32 (96.601,59] 6.085,9C 1.829.429,61
Dcagbes .
Outras

As diminuigdes (débitos) registades durante o periodc de 2018 correspondem &
imputagdo dos subsidios recebidos a rendimentos do exercicio, na propor¢ic das
depreciagGes efetuadas nc proprio exercicio relativas aos ativos financiados (51.639,90 €)
e aregularizag@o da conta de subsidios em capital (44.961,99€).

J4 os aumentos (créditos) verificados no mesmo periodo deccrrem da redugfio do imposto
sobre o rendimento (IRC) a pagar em periodos futuros associado ao valor deste tipo de
subsidios, € ainda nfio transferido para rendimentos, efetuada por contrapartida de Qutros
credores — Ajustamentos em subsidios.

10 - Instrumentos financeiros:

10.1 — Bases de mensuragdo e politicas contabilisticas relevantes parc a compreensdo
das demonstragdes financeiras, utilizadas na contabilizagcdo de instrumentos financeiros.

A entidade procede & mensuragéc dos seguintes instrumentos financeiros ao custc menos
perda por imparidade:

1C
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- Ativos e passivos financeiros tais cptho clientes, fornecedores, contas a receber, contas
a pagar ou empréstimos bancarios;
- Contratos para contrair empréstimos.
Os instrumentos financeiros negociados em mercado liquido e regulamentado sdo
mensurados ao justo valor, reconhecendo-se as variagdes deste por contrapartida de
resultados do periodo.

Em termos de reconhecimento, a entidade reconhece um ativo financeiro/passivo
financeiro apenas quando a entidade se torne uma parte das disposigdes contratuais do
instrumento.

Genericamente e mais frequentemente, os ativos financeiros sio desreconhecidos apenas
quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram.
Os passivos financeiros (ou parte de um passivo financeiro) sdo desreconhecidos apenas
quando este se extinguir, isto ¢, quando a obrigagiio estabelecida no contrato seja
liquidada, cancelada ou expire.

Em cada data de relato, a entidade avalia a imparidade de todos os ativos financeiros que
néo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia
objetiva de imparidade, a entidade reconhece uma perda por imparidade na demonstragio
dos resultados.

10.2 - Instrumentos financeiros mensurados ao justo valor:

a) Cotagdo de mercado; e

b) Justo valor, alteragbes no justo valor inscritas diretamente na demonstracio dos
resultados e alteragGes de justo valor inscritas no capital préprio, para cada categoria
de instrumentos financeiros.

Os unicos instrumentos financeiros mensurados ao justo valor s3o os investimentos
financeiros detidos pela entidade, correspondentes as contribui¢Bes de caréter obrigatdrio
para o Fundo de Compensagio do Trabalho. Qualquer alteragio no justo valor dos
mesmos € reconhecida na demonstragio de resultados, sendo que, em 2018, nio foi
reconhecida qualquer alterag3o, visto o montante dos investimentos ser insignificante, de

cerca de 693 €.

10.3 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre os
aumentos e as redugdes das diferentes naturezas de itens de cada rubrica do capital

proprio.

Outras rubricas de capitais préprios 2016 ! Aumentos Redugdes 2.017 Aumentos Redugdes 2018 4
Capital 9.000.000,00] 9.000.000,00 [ 9.000.000,00
Outros instrumentos de capitais préprios _

Reservas Legais T -7-.-409.68 7.409,68 7;(39—,6_8
Cutras Reservas

Resultados transitados -698.747,45 48.993,97 -649.753,.48 177248 -647.981,00
BExedeates de revalorizagéo

Quiras variagbes no capital préprio 1.968.389,53 3257,19 -51.701,40]  1.919.945,32 6.085,90 -96.601,59] 1.829.429,63
Resultado Liquido 48.993,97 2.82791 -50.049,40 1.772,48 1.695,94 -1.77248 1.695,94

Totais 10.326.045,73 55.079,07, -101.750,80/10.279374,00 9554,32{ -98374,07{10.190.554,25

11
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10.4 - Dividas da entidade reconhecidas a data do balango:
Quantia das dividas com duragdo residual superior a cinco anos.

As dunicas dividas da entidade com duragfo residual superior a cinco anos sdo as que
decorrem do IRC a pagar em periodos futuros associado ao valor dos subsidios ao
investimento ainda nfo transferido para rendimentos. Neste sentido, 0 montante global
desta divida cifra-se em 123.003,27 € e estima-se que o montante a pagar num periodo
superior a 5 anos rondara os 106.700 €.

10.5 — Dividas a entidade reconhecidas a data do balango e cyja duragdo residual seja
superior a um ano:

Créditos resultantes de vendas e de prestacdes de servigos.

As unicas dividas & entidade cuja duragéo residual € superior a um ano resultam de rendas
cobradas a inquilinos e a ex-inquilinos. No sentido de tentar recuperar parte das dividas
acumuladas por diversos inquilinos, foram sendo celebrados vérios acordos de pagamento
entre a Vila Real Social e aqueles inquilinos, mediante os quais estes wltimos se
comprometeram a pagar os montantes em atraso de forma prestacional e ao longo de
varios anos. Neste sentido, € certo que uma boa parte das dividas de clientes reconhecidas
a data do balango apenas sera recuperdvel num prazo superior a um ano.

Contudo, dada a incerteza ja apontada em d) do ponto 3./ deste Anexo, acrescida da
dificuldade em se identificar com rigor o montante e o horizonte temporal destes créditos,
ndo se encontra estimada no ativo ndo corrente do balango qualquer verba relacionada
com dividas a entidade com duragéo residual superior a um ano.

10.6 - Dividas da entidade reconhecidas a data do balango e cuja duragdo residual seja
superior a um ano:

Outras dividas.

As Unicas dividas da entidade com duragéo residual superior a um ano so as referidas no
ponto /0.4. Estima-se que ¢ valor a pagar nesse prazo (superior 2 um ano) seja de
119.749,98 €.

11 — Beneficios dos empregados:

Numerc médio de empregados durante o periodo a que se referem as demonstracdes
financeiras:

Vinculo N.°de trab. | Admissdes n.” | Demissdes n.°; N.°de trab.
inicio do ano trah. trah. final do ano
Efetivos 15 i5
Termo certo
Termo incertc
Total 15 i5
Niimero Médio De Trabalhadores 15

12
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12 - Acontecimentos apés a data do neo:
Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apés a data do balango,
ndo refletidos na demonstragdo dos resultados nem no balango.

Nada chegou ao conhecimento dos 6rglos de administragdo que deva ser relatado neste
ponto.

13 - Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais:
13.1 — Honordrios respeitantes ao Fiscal Unico (sem IVA ).

Os honorérios do Fiscal Unico respeitantes aos dois Gltimos exercicios ascenderam a
4.000,00 €.

13.2 — Dividas ao Estado e aos trabalhadores em situagdo de mora.

A data de 31/12/2018 ndio existem quaisquer dividas a AT, Seguranga Social e/ou
trabalhadores em situacdo de mora.

14 — Outras divuigagdes:
14.1 - Operagées contratadas pela entidade com partes relacionadas:
Quantias dessas operagdes e natureza da relagdo com a parte relacionada.

O capital da entidade é detido, em exclusivo, pela Cdmara Municipal de Vila Real.

Nos periodos de 2017 ¢ 2018, foram celebrados dois contratos-programa (anuais) entre a
Cémara Municipal de Vila Real ¢ a Vila Real Social, mediante os quais a primeira se
obrigou a transferir para a segunda a quantia de 170.000,00 € e 145.000€ respetivamente,
em cada ano, a titulo de subsidios 4 exploragdo e como contrapartida das obrigagdes
assumidas pela Vila Real Social e devidamente especificadas no referido contrato. A este
respeito ndo existem quaisquer saldos pendentes, a data de 31/12/2018.

14.2 - Outras divulgagdes, consideradas relevantes para melhor compreensio da posigdo
financeira e dos resultados:

a) Informagdo relativa a créditos a receber e a contas ¢ pagar;

i3
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e P e e =
Advos = R e R e T T e
Clientes 152.845,52 13.716,72 139.128,80 139.025,51 13.716,72 125.308,79}
Qutros créditos a receber 1.924,90 1.924,90 6.612,80 6.612,80!
Totais } 154.770,42 13.716,72{ 141.053,70; 14563831} 13.716,72| 13192159

Passivos ' 2018 2017
Fomecedores 3.664,66 3.664,66 14.479,74 14.479,74
Qutras dividas a pagar _ 185.060,31 185.060,31 188.866,57 188.866,57}
Totals 188.72497) 188.724,97] 20334631 20334631/

b) Detalhe das contas de outros créditos a receber e outros passivos correntes;

Outras contas a receber/pagar 2018 2017
Ativ - Outros créditos a receber
Devedores por acréscimos de proveitos 304,87 286,57
iSaldo devedor de fornecedores 5.629,36
TEFP 696,83
Pag. Bm excesso aos funcionarios 0,04
i Totais 30487 6.612,80
Passivo - Qutros passives correntes
Fomecedores de Investimento e Out. Credor: 980,00 980,00
 Credores por acréscimo de gastos 45.879,89 43.252,88
Adiantamento por vendas AFT 5.000,00 15.60G,00
Ajustamento de Subsidios ao Investimento 123.003,27 129.089,17
Pagamento em falta aos funciondrios 53,43 544,52
Provisées - Impostos 10.143,72
Totais 185.060,31 188.866,57

14
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¢) Detalhe das contas de acréscimos e difgfimentos;

Acréscimos 2013 ! 2017

i Afivo - Acréscimos de rendimentos

chenbolso Seg. Acidentes Trabalho % 304,87 286,57
Totais ] 304,87 286,57,
L Passivo - Acréscimos de gastos

éTrabalhos especializados a liquidar 3.144.18 1.583,50
%Fén‘as ¢ Sub. Ferias a liquidar 38.667,64 39.233,58
iEletricidade, 4gua, comunicagdo a liquidar | . 4.068,07 , 2.435,80
Totais o 45.379,89 4325238
L Diferimentos o018 w7
L___‘____ __________ Ativo - Gastos 3 reconhecer !
iSeguros 17.032,68 : 16.068,31
{:Eu— Totais 17.032,68 16.068,3 ;1'
b= = e ermenr 8851V - Rendimentos a reconhecer AL LF Tt s
L__ . Totsi . 3' e

d) Detalhe da rubrica “Estado e outros entes piiblicos”;

(. Estado e Outres Entes Piiblicos 2018 . ’__i e 2017 Sy

E Ativo

:EOEP - Imposto s/ rendimento 2.132,04

Totais ' e 2.132,04
Passivo

 EOEP - Imposto s/ rendimento ; 4.100,79 3.473,00
BOEP -IVA e | 8.762,95 14.166,53
{EOEP - Seguranea Social il 5.449,96 6.101,56
EOEP - Cutros i 756,07 143,87,
3 Totais "l 19.069,77 23.884,96;

¢) Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancdrios:

! Meios financeiros liquides 2018 2017

f‘hi"a _ 2.957,17 6.831,81
[Depésitos & Ordem 406471791 26716729
f Totais 409.42896] 273.999,10

15
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/) Detalhe do rédito;
Rédites reconhecidas no periodo 2018
Venda de bens
Prestagdo de servigos 545.805,63 542.174,38
Juros
Totais 545.805,63 542.174,38
h) Desdobramento da rubrica “Fornecimentos e servigos externos”;
 mE 208 | 2017 T
' Trabalhos especializados 40.293,52 36.221,28
Publicidade e propaganda 220,60 36,26
 Vigildncia e seguranca 149,00 1.376,84
Honordérios 12.218,39 13.081,03
Conservacio e reparacdo-edificios 0. const. ‘ 55.691,60 63.583,10
Conservacio e reparagio-eq. Bisico 1.096,33 2.518,18
Conservacio e reparaco-eq. transporte 39,00
Servicos bancérios 1.179,03 582,62
Ferramentas e utensilios 1.360,35 1.982,67
Materjal de escrit6rio 2.766,82 1.659,41
Eletricidade 21.536,22 23.303,60
Combustiveis 667,74 576,49
Agua 2.370,40 1.935,65
Deslocacdes e estadas 333,03 370,88
Rendas ¢ aligueres 3.271,80 5.608,80
Comunicagio 5.726,69 4.772,63
Seguros 21.717,02 21.474,10
Contencioso e notariado 666,60 223,00
Despesas de representagio — 135343 813,84
Limpeza, higiens e conforto 14.983,65 15.900,73
Qutros FSE 9.181,00 4.07427
Totais 196.982,62 200.133,78E
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i) Desdobramento da rubrica “Gastos,éom o pessoal

”,
3

g Gastos com pessonl 2018 ! 2017
%_(L)Lgios Sociais: 1.526,40 1.450,08£
. Remuneracdes 1.526,40 1.450,08
f;uncionirios: 300.157,32 297.791,44
E Remuneragbes 222.426,05 223.596,82
( Sub. Alimentagéio 19.224,91 20.096,45
. _Encargos seg. social 58.506,36 54.098,17
Segures 2.840,53 2.934,02
Outros 765,00 2.977,60
Totais 305.289,25 305.153,14;

O valor de 1.526,40 € mencionado no quadro acima respeita apenas a senhas de presenca
do ano de 2018 do Conselho de Administragfio. Além destas, neste ano, as remuneragdes
relativas aos membros do Conselho de Administrago ascenderam a 46.416,10€, tendo de
encargos 10.793,89€ e estio incluidas na rubrica “RemuneragBes” relativas aos

“Funciondrios” constante do quadro acima.

J) Desdobramento das rubricas “Outros rendimentos” e “Outros gastos".

_Outros Rendimentos 2018 2017
Sinistros e 339497
Obras em casa dos Inquilinos 21.380,i6 16.591,33
Correcdes de periodos anteriores 45.025,31 1.800,82
Imputacgdo de Sub. Investimento 51.639,60 51,701,40
Custas Judiciais/Juros de Mora 8.517,48 8.012,56
Alienacdes 4.109,72
Restituicdo de Impostos 201,17 o
i __ Totais 13087344 . 81505,08]
e 2018 | 2017
Alienacoes 5.125,97
Taxas 27,78
Corregdes de periodos anteriores 3.220,34 629,01
Donativos — B 35,00
Quotizagdes 1.000,00
Insufici€ncia de Estimativa de Imposto 3.385,80
Multas ¢ penalidades 17,46
Qutros 4.251,61 87041
Totais 16.018,72 2.544.66 !

17



k) Detalhe do cdlculo da estimativa de imposto sobre o rendimento.

Calculo de impostos sebre o ' 2018 2017 . ___j
g e perim_lj Incidéncia | Taxa Imposto Incidéncia : Taxa Imposto ;
Resultado Antes de Impostos 2.528.40 12,50% 316,05 |
Derrama - 126,42 126,42
Tributacde Auténomas 5,00% 7.110.24 5,00% 355,51
Tributagio Anténomas 12.603,21 10,00% 1.260,32 6.999,13 10,00% 699,91
Estimativa de Imposto 1.702,79 1.702,79} ! 1;0_5_59_3
|PEC . 119,00 119,00 1.657.98
Pagamentos por conta 1.52949 1.529,49
IRetencBes na fonte e J ]

Imposto a pagar/receber 1.583,79 | ] 474,07

Vila Real, 26 de margo de 2019

O Contabilista Certificado™ O Conselho de Administra

<2 S
N\
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Vila Real Social, Habitacio E.M., S.A.
Contribuinte: 506376745
Exercicio: 2018

Moeda: EUR
Demonstracio Individual de Fluxos de Caixa periodo Findo em 31 de Dezembro de 2018
' ' Exercicios
RUBRICAS NOTAS 2018 2017
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes e utentes
Recebimentos de subvences
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes

|Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros Recebimentos/Pagamentos

Fluxos das atividades operacionais (1)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Fluxos das atividades de investimento (2)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:

639.724,00 592.547,78

-224.217,32|  -207.164,01
-310.119,53|  -299.557,43

105.387,15
-1.372,76

85.826,34
-4.081,86

-64.300,48 -29.698,86

39.713,91

52.045,62

-62.622,77 -45.345,81

13.338,72

-49.284,05 -45.345,81

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Subsidios e doagdes 321,89

Outras operagdes de financiamento 145.000,00 170.000,00

Pagamentos respeitanizss a:

Financiamentos obtidos -59.127,34

Juros e gastos similares -453,51
Fluxos de atividades de financiamento (3) 145.000,00 110.741,04

Variag8o de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 135.429,86 117.440,85

Efeitos das diferengas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio de perfodo 273.999,10 156.558,25

409.428.96]  273.999,10

A Entidade

O Contabilista Certificadg

Luis Leite

CCn®

39242

( ,%
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CONTRATO-PROGRAMA ENTRE O MUNICIPIO DE VILA REAL

E A EMPRESA VILA REAL SOCIAL EM. S.A.

“ENTRE:

Municipio de Vila Real, com sede na Avenida Carvalho de Araijo, pessoa coletiva n2
506 359 670, representada pelo Presidente da Cimara Municipal Rui Jorge Cordeiro Gongalves
dos Santos, que outorga no uso de poderes concedidos no artigo n? 35 da lei n® 75/2013, de 12

de setembro, adiante designado como Primeiro Outorgante, e

Vila Real Social E.M. S.A. com sede na Rua Alexandre Herculano, n® 34, 5000-642 Vila Real,
pessoa coletiva n2 506 376 745, representada pelo Presidente do Conselho de Administra¢io
Domingos José Monteiro Madeira Pinto, com poderes para o ato conforme Reunido do
Conselho de Administragio de 5 de dezembro de 2017, adiante designado como Segundo

Outorgante,

Considerando que:

Na sequéncia da deliberagdio camararia de 25 de junho de 2003 e da Assembleia Municipal de
19 de setembro de 2003, se procedeu a criacdo da Vila Real Social E.M S.A. a0 abrigo do disposto
na alinea a) do n2 1 e n2 3 do artigo 42 da Lei n® 54/98, de 18 de agosto e da alinea a) do n? 2 do

artigo 53 da Lei n2 169/99, de 18 de setembro, alterada pela Lei n? 75/2013 de 12 de setembro.

Em reunido do Executivo Municipal de 09/11/2015 e sessdo da Assembleia Municipal de
27/11/2015 foi deliberado aprovar a alteraciio dos Estatutos da Empresa, adaptandc-os a Lei n®

50/2012, de 31 de agosto, tendo sido publicados em 03/06/2016 no Portal da Justica.



Que o objeto desta empresa local de dmbito municipal, previsto no artigo n® 3 dos seus
Estatutos, enquadra a promogdo do desenvolvimento local e regional, prevista nos artigos 202
e 482 da Lei 50/2012 de 31 de agosto, que estabelece o novo regime juridico da atividade

empresarial local e das participa¢des locais.

A gestdo da Vila Real Social E.M. S.A., dever articular-se com os objetivos prosseguidos pelo
Municipio de Vila Real, visando a satisfagdo das necessidades de interesse geral ou a promogio
do desenvolvimento local e regional, assegurando a viabilidade econémica e o equilibrio

financeiro, ao abrigo do disposto no artigo n2 3 da Lei n2 50/2012 de 31 de agosto.

Nos termos do artigo 502 da Lei n? 50/ 2012, de 31 de agosto, as entidades publicas participantes
devem celebrar contratos-programa com as respetivas empresas locais de desenvolvimento
local e regional onde se defina a missdo e o contetido das responsabilidades de desenvolvimento
local e regionais assumidas, a fundamentacdo da necessidade do estabelecimento e definicio
da finalidade da relagdo contratual, indicacdo dos objetivos e indicadores de eficacia e eficiéncia
a alcangar, bem como a especificagédo do montante dos subsidios 2 exploragdo que as empresas

locais tém o direito de receber como contrapartida das obriga¢des assumidas.

O fundamento da necessidade do estabelecimento da relagdio contratual alicerca-se nos

seguintes aspetos:

* Na gestdo de proximidade da empresa Vila Real Social E.M S.A. nos bairros sociais
existentes no municipio, originando um conhecimento aprofundado da realidade local;

* Na correta avaliacdo dos problemas na drea de interven¢do e da necessidade da sua
resolugao;

®» No conhecimento técnico extremamente importante no contato direto com a
comunidade abrangida, que lhe permite ir ao encontro das suas expetativas;

* No facto dos encargos inerentes & gestdo, manutencdo e explora¢do dos fogos de
habitacdo social, serem superiores as receitas geradas na atividade da empresa, o que
decorre da limitagdo do valor das rendas em fungdo das condigbes socioeconémicas dos

agregados familiares, nos termos legalmente estabelecidos.

A finalidade da relacdo é a de permitir a prossecucio dos objetivos definidos no d4mbito do
objeto e competéncias estatuariamente atribuidos & empresa, para que tal atividade possa
desonerar os servicos da Cdmara Municipal, atualmente com uma atividade administrativa

sobrecarregada. Por outro lado, considera-se que a prestagdo deste servico pela empresa



consubstanciard uma relagdo de maior proximidade com o municipe, acarretando uma maior
eficacia. /
E celebrado o presente contrato-programa, ao abrigo do disposto no artigo n® 50 da Lei n® 50/

2012, de 31 de agosto, valido para o ano de 2018 e que se regera pelas seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
Objeto

O presente contrato-programa tem por objeto o estabelecimento das condi¢des de cooperagio
financeira entre os outorgantes, para prossecucdo pelo Segundo Outorgante dos objetivos

setoriais, no ambito do objeto e competéncias estatutariamente atribuidos 3 Vila Real Social

E.M. S.A., que se traduz:

1. Napromogdo de habitagdo social e gestdo social, patrimonial e financeira do patriménio
habitacional do Municipio, nos seguintes dos seguintes bairros:
a) Bairro Dr. Francisco S4 Carneiro
b) Bairro de Parada de Cunhos
c) Bairro de Vila Nova
d) Bairro S. Vicente de Paula
e) Barro da Laverqueira
2. Arrendamento no Bairro dos Ferreiros.
3. Na gestdo do estacionamento & superficie n3o concessionado.

4. Na gestdo do estacionamento do Parque de Estacionamento do Seixo.

CLAUSULA SEGUNDA

Principios e Orientages Estratégicas

1. Missdo

A principal missdo, é a gestdo e exploragio dos bairros identificados anteriormente,
assegurando a salvaguarda das boas condi¢des de habitabilidade do patriménio habitacional

municipal, garantindo a oferta de habitagdo a um prego socialmente justo e economicamente



equilibrado. Acessoriamente, assegura a gestdo do estacionamento tarifado a superficie

existente no centro histérico de Vila Real, bem como, no Parque de Estacionamento do Seixo.

2.

Responsabilidade

A empresa, tem responsabilidades especiais perante os municipes do concelho de Vila Real,

destinatarios da sua atividade.

A empresa, tem responsabilidades perante a Cdmara Municipal de Vila Real enquanto entidade

responsdvel pela sua orientagdo estratégica.

A empresa, tem também responsabilidades perante os seus trabalhadores, sem os quais a sua

atividade seria, de todo, impossivel.

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Principios Orientadores de Gestédo

Proporcionar aos municipes abrangidos boas condigdes de habitabilidade do patriménio
habitacional municipal a um prego socialmente justo;

Atender prontamente as necessidades e reclamagées dos seus clientes, facilitando
permanentemente o contato com a empresa;

Promover uma adequada administragdo patrimonial e social, organizando e atualizando
o cadastro do patriménio habitacional municipal e a base de dados relativa aos
residentes;

Promover, divulgar e executar de programas habitacionais;

Assegurar a estabilidade econdmica e financeira, através da adogiio de medidas que
procurem melhorar os indicadores de cobranca das receitas das rendas das habitacdes,
bem como, de medidas que garantam a obten¢do de receitas provenientes da gestdo
do estacionamento.

Acompanhar na Reabilitacdo e Revitalizagdo do Bairro dos Ferreiros e posterior gestdo
em termos do arrendamento consequente;

Promover de uma eficaz rotatividade nos lugares de estacionamento;

Estabelecer estratégias de gestdao por objetivos, tendo em vista a satisfacio dos
municipes e a motivacgdo dos seus colaboradores;

Respeitar os principios da ndo discriminagdo e da transparéncia;



CLAUSULA TERCEIRA
Quadro Econémico

De acordo com o seu objeto social e com o estudo preliminar elaborado para o efeito, e ajustado
a presente data, a Vila Real Social E.M. S.A. tera previsivelmente no final do ano de 2018, um

resultado operacional negativo, no valor aproximado de 145.000€.

CLAUSULA QUARTA
Comparticipacio financeira

Para prossecucdo dos objetivos e assungdo de poderes da empresa e constantes do Plano de
Atividades para 2018, o Primeiro Outorgante compromete-se a prestar apoio financeiro ao
Segundo Outorgante, através de um subsidio 3 exploragdo num montante de 145.000€, visando

o equilibrio financeiro.
CLAUSULA QUINTA
Fundamentos

Nos termos do n2 2 do artigo 472 aplicavel por forca do n2 2 do artigo 502 da Lei n? 50/2012 de
31 de agosto, o presente contrato-programa é celebrado tendo em vista os seguintes

fundamentos:

1. Com os valores a transferir pelo Municipio de Vila Real constantes da cldusula anterior
visa-se financiar o deficit de exploragdo previsto para o ano de 2018, estando previstos
no Orcamento do Municipio aprovados para o ano de 2018 com o projeto niimero
2018/A/207, constante do Plano de Atividades Municipais com a classificacdo
econémica 05010101.

2. Pretende-se também compensar a Empresa a titulo de indeminizagdo pela adogio de

uma politica de pregos sociais, ao nivel da habitagdo social.



CLAUSULA SEXTA

Agdes, indicadores e objetivos

1. As atividades referidas na cldusula segunda do presente Contrato-Programa inscrevem-

se na missdo de executar toda a gestdo e exploragdo do parque habitacional municipal

e dos equipamentos de utilidade publica que lhe foram confiados estatutariamente,

sendo o presente Contrato-Programa celebrado tendo em conta os seguintes objetivos

aos quais estdo associados os indicadores mencionados de seguida:

1.1. Na area da habitagéo social:

a) Acdes:

Atualizagdo dos processos individuais de moradores;

Atualizacdo ordinaria e extraordinaria de renda;

Otimizag¢do dos indicadores de cobranga provenientes das rendas de habitagio;
Realizagdo de um atendimento personalizado e de proximidade com os
moradores;

Intervencado e manutengdo do parque edificado;

b) Indicadores:

N.2 de agdes de intervengdo e manutengio dos fogos;

N? de levantamentos do estado e das condigdes de habitabilidade dos fogos;
N.2 de inquéritos de satisfagdo de qualidade;

Valor percentual de rendas em divida;

Resultados das operag6es de recuperagdo de crédito (cumprimento dos acordos
de amortizagdo de dividas);

N.2 de pedidos de intervengdo rececionados e respetiva concretizagio;

N.2 de reclamag6es dos municipes;

c) Objetivos:

300 A¢Ges de intervengdo e manutengao dos fogos; (abaixo de 300 ndo cumpre;
300 a 220, cumpre; mais de 320, supera)

100 Levantamentos do estado e das condicies de habitabilidade dos fogos;
(abaixo de 100 ndo cumpre; 100 a 120, cumpre; mais de 120, supera)
Realizacdo de 200 inquéritos sociais; (abaixo de 200 ndo cumpre; 200 a 220,

cumpre; mais de 220, supera)



1.2.Na drea do Estacionamento

a) Acdes:

Redefinir o método de fiscalizacdo das zonas de estacionamento de duragdo
limitada;

Criar formas de pagamento alternativas;

b) Indicadores:

Receita mensal das ZEDL associado a utilizagio das novas tenologias;
Receita mensal das ZEDL (Zona de Estacionamento de Duragdo Limitada)
Receita mensal do PES (Parque de Estacionamento do Seixo)

Racio despesa com fiscalizacio/total de faturacdo

indice de satisfacso global

c) Objetivos:

Atingir 7% dos valores de receitas associados a utilizagdo das novas tecnologias;
Aumento da Receita das ZEDL (abaixo de 100% n3o cumpre; entre 100% e 105%,
cumpre; superior a 105% supera)

Aumento da Receita do PES (abaixo de 100% nio cumpre; entre 100% e 110%,
cumpre; superior a 110% supera)

Diminuir o racio de Despesa com Fiscalizagio/Total de Faturagdo (superior a
20% ndo cumpre; entre 18% e 20% cumpre; inferior a 18 % supera)

Aumentar o {ndice de Satisfac@o Global (abaixo de 75%, ndo cumpre; entre75%

e 80%, cumpre; superior a 80% supera)



QUASULA SETIMA
Obrigacies do Primeiro Out

Constitui obrigagdo do Primeiro Outorgante a disponibilizagio financzira 3 Segunda Outorgante
do valor previsto na didusula quarta, a ser realizada durante © ano de 2018, obedecendo ao

seguinte cronograma:
Data da disponibilizagio fimanceira Valor em Euros
Margo S0.0D0E
Junho SC.O00E
Outubro 45.000€
TOTAL 145.000€
CLAUSULA OITAVA

ObrigagOes da Segunda Outorgante

Sem prejuizo das obrigagGes estatutirias e decorrentes da Lei n.2 50/2012, a Segunda

Outorgante obriga-se a:

a)

b}

c)

d

Proporcionar ao Primeiro Outorgante as condigbes adequadas para o controlo e
auditoria de todo o exercicio de fungdes que lhe s30 acometidas ao abrigo deste
Contrato-Programa, nas suas componentes material, financeira e contabilistica;
Comunicar ao Primeiro Outorgante qualquer alteragdo ou ocorréncia que ponham
em causa os objetivos e obriga¢Bes assumidos;

Fornecer todos os elementos necessdrios a caracterizacio e quantificacio dos
indicadores de realiza¢do e de resultado do projeto;

Manter a sua situagdo regularizada perante a administragdo fiscal, seguranga social
e Primeiro Outorgante;

Apresentar relatério anual da execugdo do Contrato-Programa, ou com outra
periodicidade, que a primeira outorgante solicite, que traduza a situacic acumulada
nessa data da execugdo material e financeira da operacéo e dos desvios face ao

programadc.



CLAUSULA NONA
Principio da Cooperagio
O Primeiro e Segundo Outorgantes obrigam-se reciprocamente, a cooperar entre si, no sentido ﬂ

de garantir a realizagdo integral do objeto do presente Contrato-Programa.

CLAUSULA DECIMA
Duraggo

O presente Contrato-Programa entra em vigor na data da sua assinatura, produzindo efeitos

financeiros até 31 de dezembro de 2018.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
Revisdo do Contrato-Programa

O clausulado do presente Contrato-Programa, pode ser objeto de revisdo por acordo das partes,

no que se mostre estritamente necessario.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA
Resoluc¢do, Despesas e Encargos

1 — Sem prejuizo de eventuais indemnizagdes, os Outorgantes podem resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de algum deles violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigagdes que Ihe incumbem.

2 — A Segunda Outorgante, é responsével por todas as despesas e encargos que resultarem da
celebragdo e eventual incumprimento do presente contrato, nele se incluindo todas as despesas
judiciais e extrajudiciais que, por for¢ca do mesmo, sejam realizadas pelo Primeiro Outorgante

ou por qualquer outra pessoa ou entidade que venha a atuar mandatado por este.



Vila Real, 9 de mar¢o de 2018

O Presidente da Cdmara Municipal de Vila Real

(

Rua Afexandre Herculino ne°,
¢ Vila Real







