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Vila Real Social

E.M.S.A.

POLITICA DE QUALIDADE

A Vila Real Social, E.M,S.A., tem assumido desde a sua criagdo, como uma das

prioridades, promover a atribuicdo de habitagdo a todos os cidadaos

necessitados, assumindo a responsabilidade de gerir o parque habitacional do

municipio de Vila Real, bem como zonas de estacionamento de duragao limitada

e parques de estacionamento.

Neste contexto a VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A., tem como vetores de atuagao:

1.

Estimular o trabalho de equipa, promovendo o desenvolvimento de
competéncias e humano, promover a formagdo e envolver todas as partes

interessadas, garantindo uma eficaz comunicagao interna e externa;

Promover e garantir o respeito pelos principios de responsabilidade social;

. Melhorar de forma continua os servicos, processos e eficdcia ao nivel do

desempenho da organizag¢do, controlando os seus riscos e potenciando as

oportunidades;

Promover uma gestdo com vista a satisfagao dos seus utentes, com a

auscultacdo das suas opinioes;

Promover uma vivéncia de qualidade dos agregados familiares, através de

uma pronta resposta as suas necessidades;

. Manter atualizada uma rede de fornecedores qualificados que resulte no

melhor para os uvtentes;

. Cumprir todas as normas, requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

A Administragcao

Vila Real, 16 de Janeiro de 2018




